FUNCIONES DE LA RED DE ECOTURISMO COMUNITARIO ENRIQUILLO
PROGRAMAS O ÁREAS DE TRABAJO

Programa 1. Coordinación interna

· Administración, captación de fondos para sostenibilidad de la red
· Gestión de membresía

· Seguimiento de las actividades
· Establecimiento y control de las reglas de juego

Programa 2. Apoyo y fortalecimiento de las ofertas ecoturísticas de la región
· Fomentar y organizar la capacitación y profesionalización de sus miembros y de las personas que brindan servicios ecoturisticos (guías, alojamientos, servicios de alimentación, transporte, etc.)
· Fomento para la creación y fortalecimiento de pequeñas, medianas y micro- empresas ecoturísticas comunitarias 
· Asesoría y asistencia técnica a los miembros y empresas ecoturísticas
· Captación de fuentes de financiamiento para el desarrollo ecoturístico
· Fomento y control de construcción de infraestructuras ecoturísticas
· Creación de un sistema de intercambio y aprendizaje mutuo entre las iniciativas miembros de la red y con iniciativas en otras partes del país y a nivel internacional
· Apoyo en la preparación de planes maestros de ecoturismo comunitario en las diferentes localidades (municipios) de la región 
Programa 3. Control de la calidad

· Establecimiento de estándares de calidad (normas de construcción, modelos de infraestructuras, homogenización de letreros, códigos de conducta, buenas prácticas empresariales, etc…)

· Establecimiento de sistemas de certificación de calidad (sello de calidad)

· Seguimiento del cumplimiento de los estándares de calidad
· Monitoreo de impacto ambiental
Programa 4. Mercadeo

· Apoyo en el diseño de productos ecoturísticos individuales y combinados- rutas, circuitos y senderos ecoturísticos- (locales y regionales)
· Promoción de las ofertas ecoturísticas de la región Enriquillo
· Comercialización de las ofertas ecoturísticas

Programa 5. Coordinación externa
· Coordinación con otras instituciones (para la promulgación y cumplimiento de leyes, construcción de infraestructuras públicas, etc)
· Sensibilización sobre ecoturismo, conservación de RR.NN, etc usando métodos como la educación ambiental a actores claves (instituciones del gobierno central, ayuntamientos municipales con potencial ecoturistico, ONGs, asociaciones y personas particulares)
· Constituirse en un punto de encuentro,  de diálogo, lobbyng (cabildeo) y políticas públicas
Trabajo pendiente para la próxima reunión

PLANES DE ACCIÓN

Corto plazo

Proyecto de creación de la red   (Andreas)
1. Formalizar la creación de la red: preparar estatutos, crear logo y lema, creación oficial de la red, incorporación, asegurar sostenibilidad financiera a mediano y largo plazo.
2. Propuesta de estructura organizativa

3. Estatutos
Varios niveles de miembros

a) miembros: Iniciativas ecoturísticas- con voz y voto
b) miembros asociados/partners (de apoyo): Agencias – con voz sin voto

Mediano plazo 
Primer año de funcionamiento de la red   (Rosario)
Según los programas de trabajo
Lineamientos estratégicos

· Promover el ecoturismo comunitario, por el cual el beneficio del tour recae en las comunidades

· La red se convierte en un mecanismo para establecer reglas del juego

Por hacer

· definir qué es empresa comunitaria, criterios o herramientas para definirlo

· definir para quién son los beneficios que brinda la red

Preámbulo del documento (Rosario)
Definir glosario
Atractivo

Recurso

Producto

Paquete

Oferta

Rutas

Circuitos

Ecoturismo

Ecoturismo comunitario

Turismo rural

Turismo de aventura

Turismo de naturaleza
PROPUESTA DE ORGANIGRAMA DE LA RED
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PLAN DE ACCIÓN A MEDIANO PLAZO

(Primer año de funcionamiento de la red)

PROGRAMA 1: Coordinación interna

	Proyecto/
Actividades
	Instituciones responsables
	Plazo aproximado
	Presupuesto estimado

	1.1. Seguimiento de los proyectos y actividades de la red
	
	
	


PROGRAMA 2: Apoyo y fortalecimiento de la oferta ecoturística de la región

	Proyecto/
Actividades
	Instituciones responsables
	Plazo aproximado
	Presupuesto estimado

	2.1. Proyecto de capacitación y profesionalización de las/os miembros de la red y las/os prestadores de servicios ecoturísticos

· Elaboración de los programas de capacitación

· Búsqueda de alianzas estratégicas para la formación (INFOTEP, IFTC, universidades…)
	
	
	

	PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN

· Programa de capacitación para la gestión de micro y pequeñas empresas ecoturísticas de alojamientos y alimentación

· Programa de capacitación para transportistas turísticos

· Programa de formación de guías ecoturísticos y de especialidades deportivas y de aventura

· Programa de capacitación para los miembros de la red (planificación y mercadeo turístico, elaboración y seguimiento de proyectos…)

· Programa de capacitación para la aplicación de estándares de calidad
	
	
	

	2.2. Proyecto de incubación de empresas
· Fomento a la creación de nuevas empresas ecoturísticas comunitarias

· Fortalecimiento y asistencia técnica a las empresas ecoturísticas comunitarias


	
	
	

	2.3. Infraestructuras ecoturísticas
· Creación de modelos y estándares de calidad de infraestructuras menores para el manejo ecoturístico de visitantes (senderos, miradores, torres de observación, señales, jardines, casetas de información, etc…)

· Difusión y capacitación de los modelos adoptados entre las/os miembros de la red

· Capacitación para el adecuado manejo de infraestructuras y atractivos ecoturísticos (mantenimiento y cuidado de las infraestructuras, procedimientos y formularios para el control de visitantes…)
	
	
	

	2.4. Fuentes de financiamiento
· Elaboración de un dossier de proyectos e iniciativas ecoturísticas y sus necesidades de financiación

· Creación de una base de datos de contactos de las diversas fuentes de financiamiento y sus requisitos

· Contactar con entidades financieras y de cooperación
	
	
	


PROGRAMA 3: Control de Calidad

	Proyecto/

Actividades
	Instituciones responsables
	Plazo aproximado
	Presupuesto estimado

	3.1. Estándares de calidad
· Elaboración de un código de conducta para empresarias/os y prestadoras/es de servicios ecoturísticos de la región Enriquillo

· Elaboración de un código de conducta y buenas prácticas para los miembros de la red

· Elaboración de estándares de calidad y buenas prácticas para empresas ecoturísticas (alojamientos, alimentación, guías, transporte…)
	
	
	

	3.2. Control de la calidad

· Creación de un sistema de seguimiento y control de la calidad (procedimientos y formularios de control, creación de un Comité de calidad, …)
	
	
	


PROGRAMA 4: Mercadeo

	Proyecto/
Actividades
	Instituciones responsables
	Plazo aproximado
	Presupuesto estimado

	4.1. Desarrollo de productos
· Creación de senderos, rutas y circuitos ecoturísticos especializados para:

· Senderismo (caminatas/trekking)

· Aventura

· Birdwatching

· Paseos a caballo/en mulo

· Rutas acuáticas (paseos, snorkel, buceo)

· Identificación de necesidades de adecuación y manejo de los productos

· Seguimiento del manejo de los productos ecoturísticos
	
	
	

	4.2. Promoción de la oferta y productos ecoturísticos
· Diseño de material promocional específico de los productos turísticos diseñados (afiches, brochures, mapas)

· Diseño de una página web de la red
	
	
	

	
	
	
	


PROGRAMA 5: Coordinación externa
	Proyecto/
Actividades
	Instituciones responsables
	Plazo aproximado
	Presupuesto estimado

	5.1. Coordinación con instituciones externas 
· Presentación de la red (sus miembros, objetivos, visión, misión, planes de acción)

· Identificación de áreas comunes de trabajo, necesidades de la red y sus miembros

· Solicitud de apoyo para adecuaciones y mejoras para el desarrollo de los productos (carreteras, servicios públicos,…)
	
	
	

	5.2. Sensibilización sobre conservación de RRNN, desarrollo sostenible y ecoturismo
· Identificación de actores claves a los que sensibilizar

· - Elaboración de materiales de divulgación para la sensibilización sobre la región y la Reserva de Biosfera
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