Red de ecoturismo Enriquillo
Visión y misión
Visión: La red coordina y promueve un ecoturismo comunitario en la región Enriquillo, ofreciendo servicios  de alta calidad y competitividad, aprovechando los recursos humanos y culturales, y las potencialidades que ofrece el marco de la reserva de la biosfera mediante un uso racional de los recursos naturales, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la disminución de la pobreza.

Misión: Coordinar las acciones de los miembros de la red y otros actores de la reserva de la biosfera y de la Región Enriquillo a favor  de una planificación competitiva, disciplinada, responsable y armoniosa para brindar una mejor oferta de productos y servicios ecoturisticos actualizados de calidad y de participación.  

Objetivos: 

Objetivo General

Constituir un marco armonioso de coordinación e integración regional de las iniciativas ecoturisticas comunitarias de la Región Enriquillo, donde se promueve una oferta de servicios ecoturisticos competitivos y de calidad mediante una estrategia común de mercadeo. 

Objetivos Específicos 

1. Contribuir al fortalecimiento institucional de las organizaciones miembros que conforman esta red 

2. Coordinar procesos de aprendizaje a través de intercambios de experiencias, información, técnicos, etc. tanto a nivel local, regional y nacional

3. Fomentar la capacitación y formación de grupos o personas que ofrecen servicios ecoturisticos en la Región Enriquillo: alojamiento, alimentación, guías prácticos y de interpretación, transportistas, artesanos, etc.  

4. Trabajar por la defensa de los recursos naturales y del medio ambiente  

5. Crear e implementar una estrategia común de mercadeo de las ofertas ecoturísticas incluidas en la red

6. Servir de canal para la participación de los miembros de la red en los distintos programas y proyectos que sean de interés a nivel nacional, regional y sectorial

7. Definir políticas y planes de desarrollo ecoturistico para la Región Enriquillo, que recoja las necesidades de las comunidades y de las instituciones y evite la duplicidad  de recursos y esfuerzos
8. Captar recursos humanos, técnicos y financieros de fuentes nacionales y extranjeras

9. Promover la armonía y hermandad dentro de los miembros de la red

10. Incentivar la coordinación y participación con otras instituciones y organizaciones de base

11. Establecer y monitorear los estándares de calidad de los productos y servicios ecoturisticos que ofrece la red

Lineamientos estratégicos

La red de ecoturismo Enriquillo:
· Promueve el ecoturismo comunitario como mecanismo de conservación de los recursos naturales de la región y de mejora de las condiciones de vida de sus pobladores

· Apoya acciones e iniciativas ecoturísticas que propician el ecodesarrollo en la región

· Contribuye al fortalecimiento de sus miembros, a través de la asesoría técnica y la capacitación.

· Se convierte en interlocutor de los proyectos e iniciativas locales de ecoturismo, propiciando el intercambio, la comunicación, la coordinación e integración de las ofertas a través de la unificación de estándares y criterios homogéneos

· Se encarga principalmente de la promoción y comercialización de los productos turísticos combinados, con el fin de aumentar el flujo turístico a la región Enriquillo

BENEFICIARIOS Y MIEMBROS QUE COMPONEN LA RED DE ECOTURISMO ENRIQUILLO

Beneficiarios de la red

· Cluster ecoturísticos y CIELOS

· Proveedores de servicios turísticos, con énfasis en microempresas comunitarias, de alojamiento y alimentación, empresas de transporte terrestre y acuático, guías de ecoturismo, agencias de viajes, tour operadores con ofertas en el suroeste

· Sector privado que brinde servicios indirectos al ecoturismo

· Organizaciones no Gubernamentales que trabajan con comunidades en materia de ecoturismo

· Comunidad local en general y grupos comunitarios, tales como productores de artesanías, grupos culturales, entre otros

· Clubes deportivos con relación directa con el ecoturismo (mountain bike, parapente, canoeing, rappel, buceo…)

· SEMARN y SECTUR

· Gobiernos locales

· Ecoturistas

La red está constituida por:

· Miembros principales (con voz y voto): son los Comités de iniciativas ecoturisticas locales (CIELOs y Clusters) ecoturísticos.

Los reglamentos internos definirán los criterios de aprobación de membresía (tiene que estar constituido, reuniones periódicas, estatutos…), cómo asegurar que los miembros se consoliden y se organicen (en un tiempo determinado), la persona que venga en representación del CIELO tiene que tener el mandato correspondiente.

Si en una misma localidad se crean varios CIELOS y ambos cumplen con todos los requisitos, se aceptarán a los dos miembros

Donde no hay CIELO o Cluster las instituciones involucradas se encargan de crearlos (laguna Rincón, Oviedo, Paraíso).

· Socios de apoyo: a nivel local, regional y nacional son organizaciones que brindan apoyo técnico y/o financiero en el área de ecoturismo y participan en las actividades de la red: ONGs, programas nacionales o ainternacionales.  Tienen voz, pero no tienen voto. 

Los CIELOs son comités de iniciativas ecoturísticas locales que se desarrollan en una determinada población meta, identificada e involucrada en las acciones ecoturísticas de la comunidad, generando oportunidades que se verán reflejadas en la conservación del medio ambiente a través  del desarrollo de un turismo sostenible como es el  Ecoturismo;  beneficiando así a comunidades, operadores ecoturísticos, consumidores y todos aquellos involucrados directa o indirectamente en el mismo.
El Comité tiene como objetivo primordial coordinar localmente las actividades inherentes al Ecoturismo, promoviendo el uso sostenible de los recursos naturales y socioculturales.

El CIELO plantea objetivos que permiten en forma mancomunada sentar las bases para el desarrollo de un turismo sostenible mediante el conocimiento y adecuada operación del ecoturismo en las comunidades, creando un modelo de ecodesarrollo que contribuya a mejoras sociales y económicas para las comunidades. 

Los CIELOs fomentan la cooperación entre Gobiernos, organizaciones internacionales y regionales, organizaciones no gubernamentales y las comunidades, para de esta manera alcanzar los objetivos planteados. 

Beneficios que aporta un CIELO: 

1. Fomenta la creación de actividades económicas en la comunidad

2. Genera unidad ante problemas e iniciativas comunes

3. Fomenta la profesionalización de los recursos humanos

4. Incentiva la creatividad y participación de la sociedad civil

5. Permite identificar actividades relacionadas con la conservación del medio ambiente y la mejora de la calidad de vida de la comunidad. 

6. Canaliza y ejecuta proyectos de beneficio comunitario

7. Garantiza un beneficio equitativo de sus miembros y asegura la calidad del servicio mediante reglas previamente establecidas

Miembros de un CIELO: 

Representantes de empresas que brindan servicios 

· de alojamiento (hoteles, pensiones, casas de familia, cabañas)

· alimentación (restaurantes, comedores)

· transporte terrestre y acuático (camión, bus, moto-concho, lancha, caballos, mulos, bicicleta)

· guías prácticos y de interpretación

· Grupos culturales (baile, teatro, música)

· artesanos

· turoperadores locales y regionales

· ayuntamientos

· organizaciones no-gubernamentales

· asociaciones y cooperativas

· juntas de vecinos

· organizaciones de primeros auxilios 

· organismos de seguridad (policía nacional, municipal, turística, ambiental)

· iglesias

· representantes locales de la SEMARN y SECTUR

· cualquier interesado en el tema

Los CLUSTER son grupos de empresas y entidades diversas cuya misión fundamental es promover la asociatividad, buscando aprovechar las sinergias y complementariedades que surjan entre ellas: COLABORAR PARA COMPETIR.
Beneficios que aporta un CLUSTER
Integrantes de un CLUSTER

Las EMPRESAS DE BENEFICIO COMUNITARIO se caracterizar por 

· Estar organizada
· Emplea o beneficia un mínimo de personas locales
· Usa productos locales (comida, equipos, etc.)
· El o los propietarios/as son de la misma comunidad
· Hay un reparto equitativo de los beneficios

PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA RED

ORGANIGRAMA
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Listado de miembros actuales de la RED DE ECOTURISMO ENRIQUILLO
	Municipio
	Comunidad
	Fundado
	Organización
	Apoyo  Técnico
	Apoyo Financiero
	Nombre(s) 

	Neiba
	Apolinar Perdomo - CAET
	 
	
	Visión Mundial
	 
	Delio Rincón

	La Descubierta 
	 
	2003
	CIELO
	Áreas Protegidas
	Araucaria DED
	Pedro Rodríguez

	Sabana Real
	 
	2003
	CIELO
	CIM / PMT
	 
	Franklin 

	Jimaní
	 
	2003
	CIELO
	PMT
	 
	Meregildo Novas

	 
	Boca de Cachón
	
	
	
	 
	 

	Duvergé 
	 
	2003
	CIELO
	CAD
	PPS
	Menelio Herasme

	 
	Puerto Escondido
	
	
	
	
	 

	Cabral - Cristóbal
	
	 
	 
	SOEBA / SOECA
	FIPA
	Pedro Olivero

	Cabral - Peñón
	 
	 
	 
	Tinglar
	PPS
	Rafael Lorenzo

	Polo
	 
	2005
	CIELO
	IDEAC
	 
	Yesenia Saud

	Barahona
	 
	2003
	Cluster 
	Chemonics
	BID – USAID
	Elena Nunziatini

	La Ciénaga
	 
	 
	 
	Taiguey
	 
	Yacine Khelladi

	Paraíso 
	Paraíso
	 
	Fundeprocunipa, SOEPA, ASOGUIEPA, Paraíso Ecotour
	CAD, Grupo Jaragua, JICA
	Helvetas, MacArthur

Araucaria
	Miguel A. Espinal

	 
	San Rafael
	
	
	
	
	

	 
	Los Patos
	
	
	
	
	Raulín Díaz

	 
	La Malanga
	
	
	
	
	David Acosta

	 
	Cachote
	
	
	
	
	Martiano Moreta

	Oviedo 
	Oviedo -Tres Charcos – El Cajuil-Manuel Goya-Juancho-La Colonia
	 
	 
	Grupo Jaragua

Araucaria
	MacArthur

Birdlife

Araucaria
	Laura Perdomo, Esteban Garrido, Dawaira Mendez

	Pedernales
	Pedernales
La Cueva
	2004
	Cluster 
	Araucaria, Grupo Jaragua
	Araucaria
	Marino José, Amaurys Feliz

	Áreas Protegidas de la región Enriquillo
	Diferentes áreas protegidas de la zona
	 
	SAPB
	 
	Araucaria  
	Matilde Mota

Annegret Zimmermann

	Apoyo institucional
	Toda la región
	 
	SECTUR
	 
	 
	José Santana

	Apoyo institucional
	Toda la región
	 
	DED
	 
	 
	Annegret Zimmermann

	Apoyo institucional
	Toda la región
	 
	CAD
	 
	 
	Andreas Schubert, Juan Carlos Rubio

	Apoyo institucional
	Toda la región
	 
	AECI - Araucaria
	 
	 
	Rosario Boned

	Apoyo institucional
	Toda la región
	 
	JICA
	 
	 
	Maya Matsuo


Poca participación
Alta participación

Actividades pendientes para formalización de los CIELOs 

1. La Descubierta: motivar la participación de los representantes principales del CIELO (Benito y Yuner) en la red, fortalecer e incluir el CIELO de Sabana Real, es importante un viaje a la zona para reunirnos con las personas, imprimir la parte de La Descubierta – Postrer Río y de la oferta en el mapa para el Cluster: tres copias para entregarlas a Benito, Franklin y Mapío. 

2. Jimaní: Rescatar el CIELO de Jimaní, incluyendo a Boca de Cachón, motivar la participación en el próximo taller (2 copias de las estrategias para Jimaní)

3. Cabral – Cristóbal, El Peñón, La Lista: motivar la formación de CIELOs en estas comunidades a través de SOEBA – SOECA y Tinglar (podría ser un CIELO Laguna del Rincón

4. La Ciénaga: Formación de un CIELO promovido por Taiguey y la Sociedad Ecológica 

5. Paraíso: Dar le vida al CIELO de Paraíso, incluyendo a las comunidades de San Rafael, Los Patos, La Malanga y Cachote, promovido por SOEPA, CAD, ASOGUIEPA y Fundeprocunipa

6. Oviedo: Formación de un CIELO en Oviedo, incluyendo a Tres Charcos, El Cajuil y Juancho, La Colonia y Manuel Goya promovido por el Grupo Jaragua

FUNCIONES DE LA RED DE ECOTURISMO ENRIQUILLO
PROGRAMAS O ÁREAS DE TRABAJO

Programa 1. Coordinación interna

· Administración, captación de fondos para sostenibilidad de la red

· Gestión de membresía

· Seguimiento de las actividades

· Establecimiento y control de las reglas de juego

Programa 2. Coordinación externa

· Coordinación con otras instituciones (para la promulgación y cumplimiento de leyes, construcción de infraestructuras públicas, etc)

· Sensibilización sobre ecoturismo, conservación de RR.NN, etc usando métodos como la educación ambiental a actores claves (instituciones del gobierno central, ayuntamientos municipales con potencial ecoturistico, ONGs, asociaciones y personas particulares)
· Constituirse en un punto de encuentro,  de diálogo, lobbyng (cabildeo) y políticas públicas

Programa 3. Apoyo y fortalecimiento de las ofertas ecoturísticas de la región

· Fomentar y organizar la capacitación y profesionalización de sus miembros y de las personas que brindan servicios ecoturisticos (guías, alojamientos, servicios de alimentación, transporte, etc.)
· Fomento para la creación y fortalecimiento de pequeñas, medianas y micro- empresas ecoturísticas comunitarias 
· Asesoría y asistencia técnica a los miembros y empresas ecoturísticas

· Captación de fuentes de financiamiento para el desarrollo ecoturístico

· Fomento y control de construcción de infraestructuras ecoturísticas

· Creación de un sistema de intercambio y aprendizaje mutuo entre las iniciativas miembros de la red y con iniciativas en otras partes del país y a nivel internacional
· Apoyo en la preparación de planes maestros de ecoturismo comunitario en las diferentes localidades (municipios) de la región 
Programa 4. Control de la calidad

· Establecimiento de estándares de calidad (normas de construcción, modelos de infraestructuras, homogenización de letreros, códigos de conducta, buenas prácticas empresariales, etc…)

· Establecimiento de sistemas de certificación de calidad (sello de calidad)

· Seguimiento del cumplimiento de los estándares de calidad

· Monitoreo de impacto ambiental

Programa 5. Mercadeo

· Apoyo en el diseño de productos ecoturísticos individuales y combinados- rutas, circuitos y senderos ecoturísticos- (locales y regionales)

· Promoción de las ofertas ecoturísticas de la región Enriquillo

· Comercialización de las ofertas ecoturísticas

PLAN DE ACCIÓN A CORTO PLAZO
PENDIENTE
Constitución de la RED 

primeras actividades / actividades prioritarias

Estatutos, reglamentos, estructura operativa…

(como el seguimiento y cumplimiento de los compromisos de los/as miembros para la operación de las rutas de la región)
PLAN DE ACCIÓN A MEDIANO PLAZO

(Primer año de funcionamiento de la red)

PROGRAMA 1: Coordinación interna

	Proyecto/
Actividades
	Instituciones responsables
	Plazo aproximado
	Presupuesto estimado

	1.1. Seguimiento de los proyectos y actividades de la red
	
	
	


PROGRAMA 2: Coordinación externa

	Proyecto/
Actividades
	Instituciones responsables
	Plazo aproximado
	Presupuesto estimado

	2.1. Coordinación con instituciones externas 

· Presentación de la red (sus miembros, objetivos, visión, misión, planes de acción)

· Identificación de áreas comunes de trabajo, necesidades de la red y sus miembros

· Solicitud de apoyo para adecuaciones y mejoras para el desarrollo de los productos (carreteras, servicios públicos,…)
	
	
	

	2.2. Sensibilización sobre conservación de RRNN, desarrollo sostenible y ecoturismo

· Identificación de actores claves a los que sensibilizar

· - Elaboración de materiales de divulgación para la sensibilización sobre la región y la Reserva de Biosfera
	
	
	


PROGRAMA 3: Apoyo y fortalecimiento de la oferta ecoturística de la región

	Proyecto/
Actividades
	Instituciones responsables
	Plazo aproximado
	Presupuesto estimado

	3.1. Proyecto de capacitación y profesionalización de las/os miembros de la red y las/os prestadores de servicios ecoturísticos

· Elaboración de los programas de capacitación

· Búsqueda de alianzas estratégicas para la formación (INFOTEP, IFTC, universidades…)
	
	
	

	PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN

· Programa de capacitación para la gestión de micro y pequeñas empresas ecoturísticas de alojamientos y alimentación

· Programa de capacitación para transportistas turísticos

· Programa de formación de guías ecoturísticos y de especialidades deportivas y de aventura

· Programa de capacitación para los miembros de la red (planificación y mercadeo turístico, elaboración y seguimiento de proyectos…)

· Programa de capacitación para la aplicación de estándares de calidad
	
	
	

	3.2. Proyecto de incubación de empresas
· Fomento a la creación de nuevas empresas ecoturísticas comunitarias

· Fortalecimiento y asistencia técnica a las empresas ecoturísticas comunitarias


	
	
	

	3.3. Infraestructuras ecoturísticas
· Creación de modelos y estándares de calidad de infraestructuras menores para el manejo ecoturístico de visitantes (senderos, miradores, torres de observación, señales, jardines, casetas de información, etc…)

· Difusión y capacitación de los modelos adoptados entre las/os miembros de la red

· Capacitación para el adecuado manejo de infraestructuras y atractivos ecoturísticos (mantenimiento y cuidado de las infraestructuras, procedimientos y formularios para el control de visitantes…)
	
	
	

	3.4. Fuentes de financiamiento
· Elaboración de un dossier de proyectos e iniciativas ecoturísticas y sus necesidades de financiación

· Creación de una base de datos de contactos de las diversas fuentes de financiamiento y sus requisitos

· Contactar con entidades financieras y de cooperación
	
	
	


PROGRAMA 4: Control de Calidad

	Proyecto/

Actividades
	Instituciones responsables
	Plazo aproximado
	Presupuesto estimado

	4.1. Estándares de calidad
· Elaboración de un código de conducta para empresarias/os y prestadoras/es de servicios ecoturísticos de la región Enriquillo

· Elaboración de un código de conducta y buenas prácticas para los miembros de la red

· Elaboración de estándares de calidad y buenas prácticas para empresas ecoturísticas (alojamientos, alimentación, guías, transporte…)
	
	
	

	4.2. Control de la calidad

· Creación de un sistema de seguimiento y control de la calidad (procedimientos y formularios de control, creación de un Comité de calidad, …)
	
	
	


PROGRAMA 5: Mercadeo

	Proyecto/
Actividades
	Instituciones responsables
	Plazo aproximado
	Presupuesto estimado

	5.1. Desarrollo de productos
· Creación de senderos, rutas y circuitos ecoturísticos especializados para:

· Senderismo (caminatas/trekking)

· Aventura

· Birdwatching

· Paseos a caballo/en mulo

· Rutas acuáticas (paseos, snorkel, buceo)

· Identificación de necesidades de adecuación y manejo de los productos

· Seguimiento del manejo de los productos ecoturísticos
	
	
	

	5.2. Promoción de la oferta y productos ecoturísticos
· Diseño de material promocional específico de los productos turísticos diseñados (afiches, brochures, mapas)

· Diseño de una página web de la red
	
	
	


Insumos para el proyecto de creación de la red   
Logo: 


 : silueta del Cacique Enriquillo
Propuestas de NOMBRE de la red
Red de ecoturismo comunitario Enriquillo (RECE)
Red de ecoturismo Enriquillo (REE)
Red Enriquillo- Ecoturismo comunitario (REEC)
Red ecoturística Enriquillo (REE)
LOGOTIPO 

Parámetros 

· Que sea representativo

· Esquemático

· Simple, un solo elemento

Propuestas
· caracol, que existe en la parte baja  y alta, 

· la silueta del mapa de la región

· Silueta de montaña y lago / montaña-mar

· Cao

· Silueta cacique Enriquillo

Lema/Slogan: 

- Promoviendo el uso responsable de nuestro tesoro natural y cultural

- Conservando nuestro tesoro natural y cultural en beneficio de las comunidades

- Comunidades progresando en armonía

ASAMBLEA GENERAL





CONSEJO DIRECTIVO





PRESIDENTE/A





DIRECCIÓN EJECUTIVA





RED DE ECOTURISMO COMUNITARIO ENRIQUILLO





DEPT. DE DESARROLLO Y FORMACIÓN 





DEPT. DE MARKETING
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