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l. DATOS GENERALES

Nombre del curso:

Sostenibilidad del Turismo. Herramientas para su aplicacién practica

Patrocinadores del
curso

La Secretaria General de Turismo, es el 6rgano del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio que define, propone, impulsa y coordina la politica turistica de
Espafia. Se estructura en tres 6rganos: la Subdireccion General de Calidad e
Innovacién Turistica, el Instituto de Estudios Turisticos y la Subdireccion General
de Cooperacién y Coordinacion Turistica, y tiene adscrito al organismo autbnomo
“Instituto de Turismo de Espafia” (TURESPANA), encargado de la promocion de
Espafia en el exterior.

La direccion e imparticion del curso corre a cargo del personal de la Subdireccion
General de Calidad e Innovacién Turistica y de la Subdireccion General de
Cooperacién y Coordinaciéon Turistica. La Subdireccion General de Calidad e
Innovacion Turistica tiene atribuidas entre otras funciones, la de elaborar los
planes generales que faciliten el fomento de los productos turisticos y contribuyan a
la mejora de la calidad e innovacién tecnoldgica de las empresas turisticas y de la
cooperacion interempresarial. Asimismo, le corresponde la identificacion de nuevos
recursos turisticos, el diagndstico y la valoracion de factores que afectan a la oferta
turistica y el disefio de estrategias encaminadas al desarrollo y mejora de los
productos y destinos turisticos. De otra parte, la Subdireccién General de
Cooperacion y Coordinacién Turistica tiene atribuidas entre otras funciones, la
de ejercer la cooperacion con los distintos departamentos ministeriales,
administracion regional y sector turistico en general para la elaboracion de las
bases y la planificacion general de la politica del sector turistico.”

La Agencia Espafiola De Cooperacion Internacional (AECI) (www.aeci.es): es el
organo de gestion de la politica espafiola de cooperacion internacional para el
desarrollo. La AECI contribuye a la financiacién del curso.

La Fundaciéon Centro de Educacién a Distancia para el Desarrollo Econémico
y Tecnoldgico (CEDDET) (www.ceddet.org): tiene como mision favorecer el
intercambio de experiencias y la creacion de redes internacionales de profesionales
mediante la transferencia de conocimientos entre América Latina y Espafia. La
Fundacion CEDDET esta asociada a la Red Global de Aprendizaje para el
Desarrollo del Banco Mundial (GDLN) (www.gdIn.org).

Coordinadores

Fundacion CEDDET y la Subdireccion General de Calidad e Innovacién Turistica

Ricardo Blanco. Director del curso (Jefe de area de cooperacién interempresarial
de la Subdireccién Gral. de Calidad e Innovacion Turistica de la Secretaria General
de Turismo ), Blanca Pérez-Sauquillo ( Jefa de area de relaciones internacionales

Docentes: de la Secretaria General de Turismo), Gema de Esteban (funcionaria de la
Direccion Gral. de Calidad y Evaluacibn Ambiental del Ministerio de
Medioambiente)

Idioma Espariol

Inicio del Curso: 15/10/2007

Fin del Curso: 25/11/2007

[0}

N° de alumnos/curso 30
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La Secretaria General de Turismo y la Fundacién CEDDET concederan entre 25-

o 30 becas a personas procedentes del sector publico y entre 1-5 becas para el
Costo al publico en sector privado.

general: o )
Sector publico: gratis

Sector privado: 120 euros de matricula.

El curso se desarrollara integramente por Internet, utilizando una metodologia en la
que se favorece la interaccion de los participantes con el profesorado y entre si.

Metodologia: La Fundacién Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Econémico y
Tecnolégico (CEDDET) (www.ceddet.org) aporta el soporte metodoldgico vy
coordina la gestién del curso.

Plataforma Fundacion Telefénica cede el uso del portal Educared desarrollado en la plataforma
tecnoldgica: Intercampus (basada en Moodle).

ll.  DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

La Secretaria General de Turismo (SGT) y el Ministerio de Medio Ambiente (MIMAM) aportan los
contenidos de este curso que tiene una duracion total de seis semanas.

e La primera semana se dedicara al aprendizaje de las herramientas del aula virtual,
e cuatro semanas a la imparticion de contenido tedrico y practico
¢ una semana de recuperacion de actividades o descanso al final del curso.

El curso comenzara el 15 de octubre y concluira el 25 de noviembre de 2007.

. MOTIVACION CENTRAL PARA OFRECER EL CURSO

El desarrollo turistico de un destino o de un producto debe hacerse con criterios de sostenibilidad ante las
nuevas tendencias del mercado turistico internacional, con una demanda cada vez mas preocupada por el
medio ambiente, y ante las necesidades impuestas por las presiones ambientales que soportan los destinos
turisticos.

Los planificadores y gestores del turismo, tanto publicos como privados, son responsables de crear
productos turisticos que sean compatibles con el medio ambiente, y a la vez sean viables econémica y
socialmente. Los gestores necesitan conocer el marco del desarrollo sostenible del turismo y los
compromisos ambientales, y sobre todo actuaciones practicas que permitan aportar soluciones para hacer
que los distintos productos turisticos sean mas sostenibles. Ademas los gestores necesitan disponer de
herramientas de seguimiento (indicadores) Utiles para tomar decisiones sobre los modelos de turismo a
promover en los distintos destinos.
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IV. APORTE ESPERADO DEL CURSO.

El curso prevé formar a gestores del turismo y de la ordenacion del territorio, de instituciones publicas
preferentemente, en el marco teérico del desarrollo turistico sostenible y en las técnicas para programar
turismo sostenible.

El curso proporcionara ejemplos de actuaciones de buenas practicas en turismo sostenible que podran
aplicarse en varias de las lineas habituales de trabajo de los gestores publicos y privados.

Podran disefiar un sistema de seguimiento de la sostenibilidad del turismo aplicado a su ambito de trabajo.

Entre todos los participantes se intercambiaran informaciones y planteamientos, permitiendo ampliar la
utilidad inicial del material aportado por los profesores, a una experiencia global de las administraciones
publicas.

V. SECTORES QUE SERAN ATENDIDOS POR LA ACTIVIDAD
Sector publico: turismo, ordenacion del territorio, medioambiente (planificacion de espacios naturales
protegidos, disefio de proyectos de turismo sostenible, evaluacion y seguimiento del desarrollo sostenible)

Sector privado: empresarios turisticos que quieran hacer mas sostenibles sus negocios, técnicos
especialistas en desarrollo turistico sostenible.

VI. AUDIENCIA OBJETIVO

Funcionarios de las administraciones turisticas nacionales, regionales o locales: planificadores del turismo,
gestores de destinos turisticos.

Funcionarios de las administraciones medioambientales:

1.- Técnicos y especialistas en proyectos o tipos de actuaciones dirigidas a hacer mas sostenible el sector
turistico.

2.- Técnicos y especialistas en sistemas de indicadores y en evaluacién de intervenciones publicas sobre
turismo.

Funcionarios especialistas en ordenacion del territorio

Técnicos de empresas publicas y entidades privadas encargadas de la gestiébn de empresas turisticas y
destinos.

Universitarios especialistas en turismo y medio ambiente.
Para poder impartir adecuadamente el temario propuesto, el curso tendra un nimero maximo de 30 participantes.
Su perfil se correspondera con el de un profesional latinoamericano con responsabilidad o susceptible de

ostentarla en los sectores mencionados, preferentemente en organizaciones publicas. Para candidatos
procedentes del sector privado se reservaran un maximo de 5 plazas.

Es aconsejable una experiencia laboral de, al menos, tres afios en alguna de las areas mencionadas.

VII. PERFIL DEL EGRESADO:

Los alumnos conoceran el marco internacional del turismo sostenible y los organismos que participan en su
promocion, ademas de los instrumentos internacionales para favorecer la sostenibilidad del turismo.
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Los alumnos aprenderan los tipos de instrumentos que hay actualmente para planificar el turismo de forma
sostenible, y las herramientas para hacer que los productos turisticos integren el medio ambiente en su

disefio y gestion.

Conoceran experiencias practicas para financiar turismo sostenible. Aprenderan a disefiar indicadores para
medir la sostenibilidaddel turismo. Todo ello considerando su aplicacion practica en el ambito de la

Administraciéon Publica.

VIIl. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DEL CURSO

El objetivo general del curso:

e Dotarse de herramientas practicas para planificar el turismo de forma sostenible, y
realizar un seguimiento de sus resultados.

Los objetivos especificos son:

e Dar a conocer el concepto de sostenibilidad, el marco legal y su relacion con la
planificacion y gestion del turismo.

e Saber valorar las repercusiones ambientales del turismo, y conocer como debe integrarse

el medio ambiente en la planificacién del turismo, usando diferentes herramientas y
casos practicos.

¢ Ensefiar los métodos de trabajo para programar turismo sostenible y como financiarlo.

e Conocer de cerca como seguir y evaluar si el turismo es sostenible, usando el sistema
espafiol de indicadores ambientales del turismo.

IX. DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS DEL CURSO

MODULO 0 “MANEJO DEL AULA VIRTUAL" (1 semana)

MODULO 1 “El marco internacional del Turismo sostenible.” (1 semana)
Profesora D. Blanca Pérez-Sauquillo

Este modulo introductorio da a conocer los aspectos basicos del concepto de desarrollo sostenible.

Céap.1 El concepto de desarrollo sostenible: idea, evolucion y aplicacién al turismo.

Cép.2 El concepto de desarrollo turistico sostenible: definiciones, enfoques de aplicacion.
Cé&p.3 Larelacién de la calidad y la sostenibilidad con el sector turistico.

Céap.4 Organismos implicados en turismo sostenible y compromisos internacionales.
Cap.5 La Carta Mundial de Turismo Sostenible de Lanzarote y otras declaraciones.
Cép.6 El proceso de disefio de la Agenda 21 para el turismo en la UE.

Cép.7 Los programas de cooperacion espafiola para el turismo sostenible.

Cuestiones esenciales del Médulo |
Glosario del Médulo |
Actividades asociadas al Modulo |

MODULO 2 “La integracién del medio ambiente en el turismo” (1lsemana)
Profesor D. Ricardo Blanco Portillo
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En este médulo se trata en profundidad la integracion del medio ambiente en el turismo.

Cép.1 Las relaciones entre turismo y medio ambiente: impactos ambientales del turismo (ciclos estancia, transporte y
actividades).

Céap.2 La sostenibilidad en la cadena del producto turistico. El concepto de responsabilidad social corporativa.

Cé&p.3 Actores implicados y Tipos de instrumentos para integrar el medio ambiente en la politica turistica. Programas de
desarrollo rural: integracién entre turismo, medio ambiente y agricultura, y Criterios ambientales aplicables a
subvenciones, incentivos, planes de turismo.

Cap.4 Tipos de actuaciones para mejorar la sostenibilidad del turismo (sistemas de Gestion Medioambiental, marketing
verde, campafas de comunicacion, formacién).

Cép.5 Buenas practicas ambientales del sector turistico.

Cuestiones esenciales del Médulo 11
Glosario del Médulo Il
Actividades asociadas al Médulo 11

MODULO 3 “Herramientas para el desarrollo del turismo sostenible aplicables en destinos.”
(1semana)
Profesor D. Ricardo Blanco Portillo

En este médulo se describen las herramientas para programar el turismo de forma sostenible, especificamente en
destinos como los espacios naturales protegidos.

Cép.1;Donde integramos el medio ambiente en el proceso de planificacion turistica? Integracion en el producto turistico
e integracion en el destino.

Cé&p.2 Planificacion y gestion de destinos de turismo sostenible: la Carta Europea de Turismo Sostenible en espacios
naturales protegidos.

Cap3 ¢ Como crear productos de turismo en espacios protegidos aplicando la Carta Europea de Turismo Sostenible?

Cuestiones esenciales del Médulo I
Glosario del Médulo IlI
Actividades asociadas al Médulo Ill

MODULO 4 “Seguimiento y evaluacion de la sostenibilidad del turismo” (1semana)
Profesora Dfia. Gema de Esteban

En este médulo se describe el modelo seguimiento y evaluacién de la sostenibilidad del turismo.

Cép.1 El seguimiento ambiental de la actividad turistica. Diferencias entre evaluacion y seguimiento.
Cép.2 Concepto de indicador y sistema de indicadores sobre desarrollo sostenible.

Céap.3 El caso del Sistema espafiol de indicadores ambientales del turismo.

Cép.4Evaluacion de estrategias de turismo sostenible. Glosario

Cuestiones esenciales del Médulo IV

Glosario del Médulo IV
Actividades asociadas al Médulo IV

SEMANA DE RECUPERACION FINAL
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X.  MALLA INSTRUCCIONAL DEL CURSO
La relacion de los objetivos y contenidos del curso se presenta en el siguiente cuadro o matriz:
OBJETIVOS Dar a conocer | Saber valorar las Ensefiar los Conocer de cerca
el concepto de | repercusiones métodos de trabajo como sequir y
sostenibilidad, | ambientales del para programar evaluar si el turismo
el marco legal | turismo, y conocer turismo sostenible y | es sostenible,
CONTENIDO y su relacion cémo debe como financiarlo usando el sistema
conla integrarse el medio espariol de
planificaciony | ambiente en la indicadores
gestion del planificacion del ambientales del
turismo turismo, usando turismo
diferentes
herramientas y
casos practicos.
El marco internacional del Turismo X
sostenible
La integracion del medio ambiente X
en el turismo
Herramientas para el desarrollo del
turismo sostenible aplicables en X
destinos
Seguimiento y evaluacion de la X
sostenibilidad del turismo

A continuacion se presenta la interrelacion entre las herramientas y materiales del curso y las tareas a

realizar por los participantes:

REAS Descarga y
lectura del Realizacién de Cumplimentar los test de .
; o Participar en los foros
contenido del actividades y casos autorespuesta
HERRAMIENTAS curso practicos
Plataforma virtual X X X
Guia didactica del curso X X X X
(pdf)
Médulos del curso (pdf) X X
Documentacion X X
complementaria (pdf)
tutorizacién del profesor X X
Coordlpa_mon técnica X X X
pedagdgica
XI. CALENDARIOS

Fecha limite de inscripcion 30 de SEP

TIEMBRE de 2007

CALENDARIO DE IMPARTICION POR MODULO:

Fechas de los médulos:

Maodulo 0: del 15 de octubre al 18 de octubre

Maédulo 1: del 22 al 28 de octubre

Maédulo 2: del 29 de octubre al 4 de noviembre
Maédulo 3: del 5 al 11 de noviembre
Modulo 4: del 12 al 18 de noviembre

* Semana recuperacion final: del 19

al 25 de noviembre

TOTAL 6 SEMANAS
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Xll.  REQUISITOS PARA INSCRIBIRSE

Ser nacional de un pais latinoamericano

Trabajar en una organizacion latinoamericana preferentemente del sector puablico.

Estar avalado por el superior jerarquico u otra autoridad de dicha organizacion

Poseer una titulacién universitaria o equivalente

Acreditar una experiencia profesional de al menos 3 afios relacionado con la gestion de la
administracion publica

Poseer conocimientos de usurario de ofimatica y de Internet

e Tener acceso a un equipo informatico con conexion a Internet. Los programas que se emplearan seran
los habituales de ofimatica: procesador de texto y hoja de célculo. Si se precisara algin otro programa -
como, por ejemplo, Acrobat Reader- el participante podra descargarlo gratuitamente de la plataforma.
Tampoco es necesario disponer de una conexién de banda ancha a Internet; con la conexién normal de
modem a la Red Telefénica Basica (RTB) es suficiente.

Xlll.  BIBLIOGRAFIA

- Revista Estudios Turisticos, Num 169-170. Numero monografico de turismo de naturaleza. Edita

- Sistema espafiol de indicadores ambientales del turismo. Edita: Ministerio de Medio Ambiente, 2003.

- Turismo sostenible en espacios protegidos y areas rurales. Il Foro de Biodiversidad. Comité Espafiol de la
UICN, Valladolid, 2004.

- Indicadores del desarrollo sostenible para destinos turisticos. Edita OMT, 2005.

- Perfil Ambiental de Espafia 2005. Informe basado en indicadores. Ministerio de Medio Ambiente, 2006.

XIV. PROFESORES: CURSOS QUE OFRECEN Y CURRICULUM VITAE RESUMIDO
DE CADA UNO

Director D. RICARDO BLANCO PORTILLO
Imparte el Modulo 2y 3 del curso.

Licenciado en biologia, especializado en Planificacién y programacion del uso publico en espacios naturales
protegidos, Planificacion y evaluacion de programas de desarrollo rural y Planificacion del turismo. Tiene
mas de 15 afios de experiencia en la planificacién del turismo y del medio ambiente.

Es funcionario de carrera de la escala de técnicos facultativos superiores de OO.AA del MIMAM. Ha
trabajado como jefe de uso publico en varios parques nacionales. Actualmente es Jefe de area de
cooperacion interempresarial en la Subdireccién Gral. de Calidad e Innovacion Turistica de la Secretaria
General de Turismo.

Posee experiencia formativa pues es profesor del mddulo de gestién del uso publico en el Master en
Gestion de espacios naturales protegidos organizado por la Fundacion Fernando Gonzalez Bernéaldez. Fue
coordinador del curso de postgrado para licenciados sobre turismo, medio ambiente y desarrollo rural en la
Universidad Auténoma de Madrid, y financiado por el FSE. Ha publicado varios articulos y libros
relacionados con el turismo y el medio ambiente.

Profesora BLANCA PEREZ-SAUQUILLO LOPEZ
Imparte el M6dulo 1 del curso.

Licenciada en Derecho por la Universidad Autonoma de Madrid 1998. Administrador Civil del Estado,
Promocion XXXVIII, 2002

Jefa de Area de Cooperacidn Internacional. Entre las funciones desarrolladas cabe destacar las
siguientes:
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Colaboracion con el Subdirector General y el Coordinador de Area en la gestion y seguimiento de todas las
actividades de la Subdireccién relacionadas con la cooperacién internacional turistica al desarrollo de
cardcter bilateral o multilateral.

Organizacion y participacion en todas las actividades de asistencia técnica de la Secretaria General de
Turismo a paises en desarrollo: Organizacion y coordinacion de seminarios de formacion, acciones de
capacitacién, misiones de diagnoéstico de situacion en paises en desarrollo, asistencias técnicas puntuales,
participacion en Cumbres Iberoamericanas de Turismo, etc.

Colaboracion con AECI -servicios centrales y oficinas en el exterior- para todas las acciones antes
mencionadas y participacion en los grupos de trabajo de programas de cooperacion de esa Agencia con
incidencia en el turismo. Participacion en los proyectos de cooperacién turistica que se desarrollan
conjuntamente en el marco de programas regionales y bilaterales (preparacion de términos de referencia,
participacion en comités de seleccién y evaluacién de ofertas, participacién en comités de seguimiento,
supervision de los proyectos, etc.)

Consejero Técnico de Relaciones Internacionales. Unidad de apoyo de Relaciones Internacionales de la
Secretaria General Técnica. Ministerio del Interior. Preparacién y seguimiento de los Consejos de Asuntos
de Justicia e Interior de la Union Europea. Preparacion y seguimiento de reuniones en otros organismos
internacionales en asuntos de interior (Consejo de Europa, OCDE).

Consejero Técnico Contratacion. Subdireccion General de Asuntos Patrimoniales. Ministerio de Asuntos

Exteriores. Tramitaciébn de contratos administrativos en el exterior y asuntos patrimoniales diversos
relacionados con Propiedades del Estado en el exterior.

Profesora GEMA DE ESTEBAN CURIEL

Imparte Mdédulo 4 del curso.

Doctora en Biologia por la UAM. Técnica superior de Organismos Autonomos del Ministerio de Medio
Ambiente. Especialista en sistema de indicadores de desarrollo sostenible y en educacién ambiental. Es
funcionaria de la Direccion Gral. de Calidad y Evaluacion Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente.

XV. METODOLOGIA

El método de teleformacion utilizado en los cursos CEDDET se denomina Clase Virtual. Los objetivos se
alcanzan mediante la interaccién de los participantes con los profesores y entre ellos, utilizando medios
telematicos basados en Internet. Es un método de ensefianza totalmente personalizado y tutelado por los
expertos que transmiten contenidos practicos.

El nimero de participantes es reducido (30 como maximo). El profesor los anima a trabajar y a participar
activamente en el curso. Su relacion con los participantes es directa y continua, practicamente diaria.

El curso cuenta con un coordinador técnico pedagdgico (CTP) que da asistencia a los participantes en
cuestiones informéaticas de la plataformay en el seguimiento del curso.

El curso requiere de un trabajo aproximado de 2 a 3 horas diarias durante cada dia laborable de la semana
lectiva. Las actividades que debe realizar el participante son variadas, tanto individuales como de grupo:
examenes de autoevaluacion, casos practicos, foros y discusiones... El nivel de dedicacion es elevado, pero
la tecnologia y la asincronia del método permiten compatibilizar el curso con la actividad profesional. Cada
persona encontrara su forma mas idénea de trabajar, pero una buena puede ser ésta:

Lectura del correo recibido e impresion de los documentos o sugerencias necesarios para el trabajo que se
esta realizando (parte de ellos no serd preciso imprimirlos y se podra trabajar directamente en la
computadora, sin necesidad de pasarlos a papel).

Consulta, impresién y copia en Word de las actividades programadas para la semana.

Descarga de los materiales necesarios para la realizacion del trabajo semanal o diario. Periédicamente, el
profesor ird publicando documentos dentro de la plataforma e informara de ello a los participantes.

10
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Estudio y trabajo personal.
Envio de mensajes a los compaferos y al profesor.

En ocasiones habra actividades que se llevaran a cabo dentro de la plataforma, como los foros v,
excepcionalmente los chats. Si los participantes tuviesen cualquier consulta tendran al coordinador técnico
pedagogico (CTP) a su disposicion en todo momento. Durante el curso, se dispondra de un teléfono abierto
hasta la una de la mafiana (hora espafiola), al que los participantes podran llamar a cobro revertido para la
resolucién de problemas técnicos.

Debemos destacar que el contenido de los cursos es eminentemente practico por lo que se valora
esencialmente la participacion en las actividades propuestas y el compartir experiencias sobre el estado de
cuestiones concretas en diferentes paises latinoamericanos. No se trata de presentar modelos
institucionales, sino de intercambiar experiencias sobre como se resolvieron problemas, qué soluciones
fueron adecuadas y cuales no, resultados mas visibles, etc.

Por dltimo creemos importante sefialar que los participantes no deben considerar este curso como una
alternativa a la formacién presencial con menos tiempo de dedicacion. El curso a través de Internet exige un
compromiso, y su principal ventaja es que permite relacionarse e intercambiar experiencias con colegas
latinoamericanos y espafioles, y que permite trabajar con horarios diferentes (aunque con plazos concretos
de entrega de actividades). Por lo tanto, los profesionales que estén interesados deben ser conscientes de
la carga de trabajo que supondra culminar el curso con el aprovechamiento que requiere. El candidato debe
saber que el abandono del curso invalidaria la beca que se hubiera concedido, dado que es intransferible
una vez comenzado el curso. Sobre este particular, rogamos a las personas interesadas que valoren su
ocupacion laboral a lo largo de las semanas que dura el curso, y tengan en cuenta que deberan dedicarle
entre dos y tres horas diarias.

XVI. MEDIOS Y MATERIALES

Cada uno de los médulos incluye una documentacion de entre 50 y 100 paginas por semana de imparticion,
acompafiada de bibliografia y enlaces a paginas web relevantes. Para una lectura comprensiva de la
documentacion se calcula una dedicacion semanal de siete a ocho horas.

Antes de comenzar el curso se facilita una guia del participante y de manejo del aula virtual.

XVIl. EVALUACION DE APRENDIZAJES

Los profesores del curso haran una evaluacion continuada de la dedicacion de cada participante y de la
calidad de sus intervenciones en los siguientes aspectos:

-.Participacion en las actividades de intercomunicacion del entorno virtual (foros, chats, mensajes...)

-.Solucién de las actividades propuestas (cuestionarios, casos practicos, informes, etc.) atendiendo a la
calidad del contenido y a la claridad de comprensién y exposicion alcanzadas.

Las actividades practicas suponen una dedicacion de siete a ocho horas a la semana.

Se evaluara cada modulo y, al final del curso habr4d una semana de recuperacién para aquellos
participantes que no hayan superado alguno de los médulos.

XVIIl. EVALUACION DEL ENTORNO DOCENTE

De igual manera, los participantes realizaran evaluaciones después de cada moédulo del temario. En estas
evaluaciones se tendra en cuenta, contenidos, metodologia y valoracion del profesorado. De esta forma se
consigue una retroalimentacién permanente en cuanto a la calidad de la formacion.
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También es condicién indispensable para obtener la certificacion para los alumnos, hacer una evaluacién
final y global del curso: docencia, contenidos, metodologia, tecnologia y atencién al alumno

XIX.  CERTIFICACION

La Secretaria General de Turismo y la Fundacion CEDDET expediran un diploma de aprovechamiento
para los participantes que cumplan los objetivos del curso y superen las respectivas pruebas de evaluacion.
La direccion del curso, en base a la evaluacién de cada profesor sobre la participacion en las actividades

propuestas, sera responsable de valorar si el participante supera los criterios de exigibilidad para la
consecucioén del diploma
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