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Propuesta: Manual para Mediadores.

La siguiente propuesta está basada en la Guía para CaPAZitadores y en el texto "Mediación de conflictos en instituciones educativas, Manual para la formación de mediadores" (principalmente el Módulo VI). Coordinador: Juan Carlos Torrego Seijo. Madrid, España.


El contenido que se propone para el Manual para Mediadores es el siguiente: 

1. ¿Qué es la mediación? (p1. 124)

a. Aclarar que se utiliza la mediación cuando hay una difícil negociación entre las partes y necesitan de una persona neutral. (p. 54)

2. Principios de mediación (p1. 124)

3. Características del mediador (p. 54 y p1. 124)

4. Otras opciones fuera de la mediación (p1. 125)

5. Proceso Voluntario de Mediación:

a. ¿Cómo seleccionar mediadores según el caso? (p1. 126)

i. Se necesita de dos mediadores para equilibrar, facilitar y evaluar el trabajo realizado. Sin que cada uno sea representante de las partes en conflicto.

b. Proceso de Mediación, Método C.a.P.A.Z.e.s. (p. 52 y p1. 124)

c. (Dependiendo del caso) Sesiones privadas o individuales con las partes (p1. 129)

6. REGISTRO DE ACUERDO, FIRMAS DE LAS PARTES (p1. 132)

7. Informe de los mediadores. (p1. 133)

8. Anexos:

a. Cómo abordar situaciones difíciles. (p1. 127)

b. Errores comunes en los mediadores: lo que no se debe hacer. (p1. 131)

____

Para implementar el programa es importante saber lo que dice las lecturas (p1. 117) y (p1. 118). Con el fin de comprender cómo dejar a cargo responsable/s y establecer reglas claras en la entidad educativa donde se efectúe el programa.
Nomenclatura para bibliografía y futura redacción del Manual:


p: Libro CaPAZitadores


p1: Libro Mediación








