Reseña: “Experiencia de mediación escolar en Gernika”.
El centro de Investigación por la Paz Gernika Gogoratuz decidió implementar en 1993 un programa de tratamiento de conflictos dentro del Instituto de Formación Profesional Barrutialde de Gernika, con el fin de establecer formas pacíficas de convivencia en el ámbito escolar. El punto central sobre el cual giró el programa fue la mediación, ya que para el centro es una de las herramientas básica en la transformación de conflictos, que permite que las partes resuelvan sus conflictos de una forma más positiva y productiva. 

Hacia el mes de octubre del 94 el proyecto se puso en marcha, después de haber contado con la asistencia de algunos profesores y de haber recogido las diferentes reacciones que se pudieron despertar en los interesados en participar y colaborar. Se reunió un grupo de 11 alumnos y cuatro profesores y profesoras que participaron en un curso teórico-práctico de veinte horas sobre transformación de conflictos. El curso se impartió en 8 sesiones de dos horas y media y se trabajó principalmente en la definición y análisis del conflicto, en las formas de comportamiento en los conflictos y en la negociación y mediación, implementando las siguientes actividades:
· Evaluación diagnóstica previa a la presentación de planteamientos teóricos. 

· Exposición de conceptos teóricos y planteamientos de la transformación de conflictos por parte de la monitora y de los participantes. 

· Realización de juegos para cohesionar y dinamizar el grupo. 

· Trabajo con fichas de información, de ejercicios y de observación y con manual de mediación. 

· Representación de situaciones para detectar determinados elementos de los contextos de conflicto. 

· Expresión gráfica y escrita de conceptos e ideas. 

· Análisis de conflictos reales surgidos a lo largo del curso. 

· Entrenamiento en negociación y mediación con juegos de rol elaborados a partir de casos reales.

La evaluación que se hizo de la implementación del proyecto fue positiva; pese a que no se resolvieron todos los conflictos planteados, sí se  logró un acuerdo en la mayoría de ellos, así como se hizo evidente una mejor comunicación entre las partes. Algunos profesores mostraron cierto tipo de recelo al verse involucrados dentro de los conflictos; sin embargo, es fundamental insistir en que la mediación para resolver los conflictos debe abarcar a toda la población escolar y que cada vez debe existir una mayor sensibilización tanto del profesorado como de las instituciones educativas en lo concerniente al tratamiento de conflictos en el marco escolar, que se puede ampliar a todos los ámbitos sociales.  – Revisado por Margarita María Pérez Barón
