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I. Introducción

Hace más de 20 años que se inauguró en Barahona el Aeropuerto Internacional Maria Montez, distinguido por el hecho de tener la más larga y ancha pista de aterrizaje de todo el Caribe.  Sin embargo,  el mismo languidece prácticamente sin uso y el turismo continua brillando por su ausencia.  La población de la provincia, mientras tanto, cifra sus esperanzas de desarrollo económico en ese sector, el cual acusa notable pujanza en otras áreas del país.  ¿Por qué Barahona, enclavada como está en la Región Enriquillo, la cual registra la más alta tasa de desempleo (26%) y pobreza del país, no ha logrado hacer realidad su anhelado desarrollo turístico?

Los aprestos de desarrollo turístico en la provincia tuvieron su primera expresión oficial con el  Decreto No.3327, del 19 de septiembre de 1985, sobre la delimitación del “Polo Turístico de Barahona”.  Este fue seguido por otro decreto (el No.322-91 del 21 de Agosto del 1991) que declara el “Polo Turístico IV Ampliado de la Región Sur”, por la ley No.266-04 que establece el “Polo o Área Turística de la Región Suroeste” y por la  Ley No.212-04 que designa a Barahona como “Provincia Ecoturística”.  Desafortunadamente, ninguna de estas iniciativas legales se ha traducido en un desarrollo turístico de consideración y solo han servido para afincar las expectativas de la población sobre su deseado destino turístico.  
En un intento por explicar la falta de desarrollo turístico, un estudio reciente menciona varias hipótesis provenientes de opiniones vertidas por los actores de la zona: 

· “Que el desarrollo inicial se llevó a cabo sin la planificación necesaria y estuvo basado en un esquema similar al turismo de sol y playa que se ofrece en el Este, aspecto en que otras zonas tienen más potencial que Barahona.

· Que a las acciones del Gobierno no se les dió seguimiento y muchas de ellas no fueron focalizadas a las necesidades de la zona y al tipo de turismo que Barahona tiene mayor potencial para ofrecer.

· Que la oferta complementaria de servicios y actividades para el turista no fue suficiente, lo que hacia poco atractiva e incompleta la oferta de alojamiento.

· Que todo lo anterior limitó la capacidad de realizar una promoción de calidad internacional y, por ende, no se pudo captar al turista que viene a la Republica Dominicana.

· Que hubo falta de concienciación y entrenamiento a la población para adaptarlos a una actitud de servicio, hospitalidad y atención en pro del turismo.

· Que la cantidad de habitaciones hoteleras era insuficiente para crear un destino turístico de interés para los tours operadores internacionales.”

Sin embargo, un examen de los antecedentes y el razonamiento lógico supondrían una explicación diferente.  Para comenzar, la falta de “planificación necesaria” no parece ser una razón suficiente por los múltiples antecedentes de planificación existentes (ver Anexo I).  Aunque esos antecedentes puedan calificarse de limitados e incompletos, lo cierto es que a través del tiempo se han hecho experticios que pudieron servir de base a una acción decidida.  Algunos de los antecedentes, de hecho, contienen una visión muy diferente a la de “sol y playa” que se tiene como errada.

 En relación con las acciones del Gobierno tampoco podría alegarse que la falta de seguimiento fue responsable por el escaso desarrollo turístico.  Además de los instrumentos legales para reconocer las potencialidades turísticas de la zona, el sector oficial construyó carreteras, un soberbio aeropuerto y  paradores y miradores en los balnearios claves.  Un banco del Estado también proveyó el financiamiento para el desarrollo de un resort de playa de cuya viabilidad de mercado muchos dudaban.  Al Estado, por tanto, no podría culparse totalmente de que la iniciativa privada no haya usado los recursos puestos a su disposición para atraer los turistas.  En comparación con la Costa Este del país, por ejemplo, Barahona ha recibido relativamente más respaldo estatal para su desarrollo y aun así no lo logra.  

Por otra parte, la validez de las tres razones siguientes se estrella contra la realidad de otros polos donde el turismo ha tenido un desarrollo exitoso.  Ni en Puerto Plata ni en Bávaro ni en ninguna de las otras áreas donde hoy se encuentran grandes complejos hoteleros existía una gran oferta complementaria, promoción y entrenamiento y concienciación de la población cuando el turismo comenzó a desarrollarse.  Por ende, estas tres condiciones no pueden explicar, ni individualmente ni en conjunto, la falta de desarrollo turístico.

Aunque muy socorrida como razón del rezago, la insuficiente oferta de habitaciones tampoco parece ser un factor decisivo.  Los dos hoteles grandes de la provincia (el antiguo Hotel Riviera y el Bahoruco Beach Resort) pudieron combinar su oferta en respuesta a un interés del mercado para lograr la masa crítica pero nunca lo han hecho.  Independientemente de razones gerenciales, los dos sufrieron colapsos financieros en su operación porque la demanda de servicios de alojamiento por parte del mercado nacional e internacional no fue adecuada.  Si bien es cierto que otros polos del país lograron iniciar sus operaciones con una masa crítica de habitaciones muy superior a la que Barahona logró conformar, no menos cierto es que muchos otros destinos turísticos del mundo han logrado despegar con las mismas condiciones de carencia de alojamiento en gran escala.

Frente al cuadro anterior, la tentación cobra impulso de atribuir la falta de desarrollo turístico a la relativa carencia de atractivos capaces de generar la visita de extranjeros y nacionales.  Podría llegarse a la fácil conclusión de que las playas de Barahona no exhiben las características necesarias para atraer la inversión en gran escala, tal y como ha sucedido en Bávaro y en Puerto Plata.  Es muy cierto que la playa clásica que requiere el mercado turístico internacional debe contar con una arena blanca de fina granulometría, una suave pendiente, mansas aguas, y un gran cocal o plantación de palmas.  Las playas de Barahona, en cambio, distan mucho de esta visión de ese atractivo marino.  Y la realidad ciertamente es que la playa ha jugado un papel fundamental en aquellos lugares del país donde hoy hay gran desarrollo turístico.

¿Cabria entonces presumir que no existe posibilidad de un desarrollo turístico importante en la provincia de Barahona?  Por supuesto que no.  Para descartar tal pesimismo a muchos analistas turísticos les bastaría el simple alegato de que cualquier lugar del planeta es sujeto de la visitación turística y solo se requiere de imaginación para venderlo como atractivo.  (Casa de Campo, por ejemplo, no tenia playa cuando se inició su desarrollo.)  Pero son varios los experticios técnicos que confirman la posibilidad del desarrollo turístico de Barahona (Anexo I), aunque algunos lo sitúen en función de los atractivos y potencialidades de la región.
  El liderazgo provincial, por su parte, ha sembrado tanta confianza en el potencial turístico de su provincia que logró que se le declarara como “provincia ecoturística” por ley en el 2004.  De ahí que sea válido preguntarse cual curso de acción debe tomarse para materializar, finalmente, las vivas expectativas que prevalecen sobre el desarrollo turístico.
  

En época reciente existe un laborantismo sin precedentes para detonar en grande el desarrollo turístico de la provincia.  Entre las iniciativas más trascendentes se cuenta la creación, en el 2004 y con los auspicios de la cooperación de la USAID-Chemonics Internacional (a través de su Programa de Competitividad y Políticas) y del Consejo Nacional de Competitividad, del Cluster Ecoturístico de la Provincia de Barahona (CEB).  Los “clusters” son grupos de empresas y entidades diversas cuya misión fundamental es promover la asociatividad, buscando realizar las sinergias y complementariedades que surjan entre ellas.  Reflejan la noción prevaleciente entre académicos del desarrollo de que conjuntando las voluntades y procediendo mancomunadamente hacia metas comunes se logra mejorar sustancialmente la competitividad de cualquier sector económico.  Así el Cluster de Barahona persigue la finalidad de crear “capital social” para mejorar la competitividad de la provincia como destino ecoturístico, basándose en la premisa de que las características de su potencial la apuntan hacia ese segmento de mercado.

Por otro lado, dos estudios recientes han pretendido aportar una respuesta respecto al curso de acción a seguir.
  (De hecho uno de ellos –el de CENINVEST-- se produjo con el patrocinio del Cluster y del Patronato para el Desarrollo de la Provincia de Barahona.)  Sin embargo, los mismos son poco conocidos y no han contado con un patrocinio institucional suficientemente dinámico para imponerse.  La dirección del Cluster ha optado, por tanto, por buscar la definición de una nueva “estrategia de desarrollo turístico sostenible para el destino Barahona” empleando un método participativo.  (Véase el Anexo III sobre la metodología seguida.)  Con apoyo financiero del CNC y la supervisión técnica de USAID-Chemonics se contrató un consultor para llevar a cabo la tarea.    

La Estrategia que aquí se reporta es el resultado de ese esfuerzo y pretende responder adecuadamente al reto de detonar, a escala significativa, el desarrollo turístico de la provincia.  La premisa fundamental de la misma es la de que el desarrollo temprano es lograble con una diligente gestión, a pesar de que las actuales condiciones de las playas no atraigan cuantiosas inversiones hoteleras.  Basada en un ejercicio de consulta participativa con un “grupo líder” de la provincia (véase Anexo VI) y en el análisis de los dos estudios recientes mencionados más arriba, la Estrategia prescribe un plan de acción que refleja tanto los puntos de vista de los expertos como el consenso de opinión del liderazgo provincial.  La estructura organizacional que crea para su implementación refleja cabalmente los fundamentos teóricos del Cluster y deja en sus manos la coordinación del esfuerzo global.

II. Antecedentes del Cluster

Para mejor entender la Estrategia y evaluar sus aportes es conveniente repasar aquí, con anterioridad, la naturaleza de la intervención que ha llevado a cabo el Cluster y su justificación.  Con esta perspectiva no solo se podrá valorar los esfuerzos hasta ahora desplegados en pos del desarrollo turístico, sino también apreciar mejor el enriquecimiento del esfuerzo que implica la nueva Estrategia.  La descripción del Enfoque Estratégico del Cluster que se reproduce a continuación fue elaborada por el staff del Cluster con miras a ser insertada en este reporte.
“A partir del año 2005 el CEB ha estado trabajando en base a tres enfoques estratégicos específicos como pilares del mejoramiento de la competitividad turística local. El primer enfoque es hacia la cadena de valor fortaleciendo las redes horizontales y verticales dentro de la cadena, desarrollando productos de mayor calidad, enfocado a nichos específicos de mercado, fortaleciendo los canales de promoción y mercadeo del destino, capacitando a los recursos naturales existentes y incrementando los estándares de los establecimiento de acuerdo a las expectativas de los mercados internacionales. Segundo con un enfoque hacia la integración de la comunidad, resaltando la cultura, su gente, sus tradiciones, música, desarrollando artesanías que identifiquen las cualidades únicas de la región e integrando a la comunidad a la actividad turística para un mayor desarrollo económico local. Como tercer enfoque estratégico, el cluster entendiendo la importancia del medioambiente para la sostenibilidad de la actividad turística en general, se enfoca en la conservación del medioambiente, propuestas de uso de suelo y rescate de recursos naturales emblemáticos de la región.

Como base de las actividades establecidas dentro de estos tres enfoques estratégicos, el cluster establece alianzas publico/privadas local y nacionalmente, promueve políticas y regulaciones de interés para el desarrollo del turismo sostenible en la región y  mantiene estrechos lazos con las universidades locales y otros proyectos e iniciativas de otros donantes creando sinergias importantes que mejoran la efectividad de las iniciativas desarrolladas por el cluster para cada una de las actividades (ver cuadro en próxima pagina). 

En base a estos enfoques estratégicos establecidos dentro de la estrategia de acción, el cluster ha estado desarrollando varias actividades dentro de sus planes de trabajo durante el periodo 2005-2007. A continuación un resumen de las actividades por enfoque y sus resultados:

Cadena de Valor

1- Estrategias de Desarrollo Turístico: En Diciembre 2004 un equipo de trabajo coordinado por la consultora Marina Ortiz realizaron un diagnostico socioeconómico de la provincia de Barahona, un inventario de productos turísticos y una serie de recomendaciones de posibles proyectos turísticos a ser desarrollados y los mercados identificados con los cuales se debería trabajar. Aunque este documento fue de mucha utilidad, no fue suficiente para darle una dirección estratégica al cluster ya que no identificaba precisamente las actividades a ser desarrolladas para lograr las metas establecidas, y al mismo tiempo no definía el nivel de prioridad de las referidas actividades e iniciativas a ser desarrolladas. A finales del 2006 el consultor Juan Llado fue contratado para analizar los estudios y diagnostico existentes, definir una visión común del destino, establecer una estrategia con las acciones necesarias para llegar a esta meta, su nivel de prioridad y los responsables para desarrollarlas. Este resumen de la historia, las actividades y los logros del Cluster Ecoturístico de Barahona es parte integral de ese documento.

2- Apertura del Aeropuerto Maria Montéz: En Septiembre 2005 Con la llegada de tres aviones con mas de 30 periodistas y personalidades nacionales se reaperturó el Aeropuerto Internacional Maria Montéz después de años de inactividad. Con este viaje de familiarización se aprovechó para inaugurar los carruajes municipales de la cuidad como atractivo de la zona y se visito puntos de interés de la región con los representantes de lo medios escritos y televisivos. Por falta de medios de promoción/mercadeo efectivo y por falta de masa crítica de hoteles los vuelos regulares iniciados por el cluster con la empresa Caribair fueron suspendidos varios meses después. Basado en esta lección aprendida, el cluster se concentró en desarrollar los medios de promoción pertinentes así como también ha iniciado negociaciones para la apertura del Hotel Bahoruco y de un nuevo proyecto turístico de aguas termales en la región de Canoa para lograr la masa critica de alojamiento necesaria para hacer factible iniciativas similares. 

3- Portal Web de Barahona: iniciada a finales del 2006 como iniciativa del cluster www.gobarahona.com será la primera herramienta promocional y de información de Barahona para toda persona, empresa o institución que quiera visitar, invertir o negociar en Barahona. A mediados del 2007 estará lista con diferentes servicios electrónicos tanto para turistas, inversionistas y las mismas empresas turísticas locales incrementando así las posibilidades de negocios de la región.

4- Catalogo de Atractivos, Productos y Excursiones Turísticas de la Región Suroeste: Luego de la conformación de los paquetes turísticos a partir de la apertura del Aeropuerto Internacional Maria Montéz, el cluster junto a sus miembros identificaron la necesidad de elaborar un documento de recopile los diferentes atractivos turísticos, productos existentes y excursiones establecidas en toda la región Suroeste, como herramienta de promoción y de información para turistas existentes y empresas destinadas al turismo especializado. En Enero 2007 se ha iniciado el desarrollo de este producto para el CEB.

5- Plan de Promoción Local e Internacional: Luego de iniciar la elaboración de instrumentos de promoción e información como son los mapas, el catalogo y la pagina web, el cluster desarrollará en el 2007 una serie de instrumentos de promoción diversos (brochures, bajantes, banderolas, afiches) basada en una misma línea grafica enfocado a los mercados identificados en este referido documento los cuales serán utilizado junto con los demás mecanismos de mercadeo y promoción en acceder a los mercados identificados.

6- Mapa Guía de la cuidad Barahona y Mapa de Rutas y Senderos del Suroeste: En Marzo 2006 se presento el primer mapa guía de la cuidad de Barahona como herramienta de información local para los visitantes a la zona. Conjuntamente el cluster presentara a inicios del 2007 un mapa guía de rutas y excursiones de la región Suroeste como un herramienta aun mas efectiva de información y promoción de los atractivos y los productos turísticos de la región para los turistas independientes y los demás visitantes a la zona.

7- Oficina de Promoción e Información Conjunta: El Ayuntamiento Municipal se ha comprometido ha construir en el 2007 la Oficina de Promoción e Información en la entrada de Barahona para la promoción conjunta de los establecimientos turísticos locales y suministro de información efectiva para los turistas que estén visitando la región de manera independiente. El cluster junto con el ayuntamiento equipara esta oficina y la mantendrá con los materiales de promoción incluyendo el Internet y personal calificado para atender las necesidades de información de los visitantes a la zona.  

8- Programa de Capacitación: En el primer semestre del año 2007, el cluster junto con el departamento de turismo de la Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM), realizaran una serie de entrenamientos en temas de alta gerencia a los ejecutivos, propietarios y supervisores medios de los establecimientos turísticos de Barahona, con la finalidad de incrementar sus capacidades de hacer negocios, desarrollar nuevas iniciativas y de aprovechar las oportunidades que las actividades del cluster le proveerán luego de que puedan asimilar los nuevos conceptos de gerencia, mercadeo, finanzas, entre otros.

9- Programa de Certificación para las Pymes Turísticas: en Enero 2007 el consultor Bolívar Troncoso desarrollara un sistema de certificación y categorización regional para las Pymes turísticas de Barahona que les sirva como incentivo a mejorar la calidad de los servicios que proveen y como información turística a los visitantes sobre la calidad de los servicios y facilidades de los establecimientos para una mejor elección de los establecimientos y administración de las expectativas de los visitantes.  

10- Visita a Ferias y Misiones: Una comitiva del CEB asistió a dos cursos sobre certificaciones Green Globe para empresas y productos ecoturísticos en la cuidad de San Juan, Puerto Rico en Julio del 2006. Esta certificación basada en criterios de reducción del impacto medioambiental de las empresas. Es una efectiva herramienta de creación de reducción de residuos, consumo de agua, luz y desechos sólidos, así como también, ayuda a consolidar la marca de un establecimiento como responsable hacia la naturaleza y los recursos naturales. Contando con los mecanismos y herramientas de promoción, el cluster planea visitar ferias especializadas en los mercados meta del destino (ver estrategia) para acceder a nuevos nichos de mercado.

11- Estudio de Línea Base: En Mayo 2005 la consultora Marina Ortiz realizó un estudio diagnostico de la realidad de los pequeños establecimientos de alojamiento turístico de la cuidad de Barahona, así como las empresas conexas del sector y sus empleados arrojando datos muy interesantes. Este estudio principalmente servirá para que el cluster monitoree su desempeño y mida el impacto que sus actividades en las empresas del sector de la provincia. Al mismo tiempo sirvió para presentarles a los propietarios de estos establecimientos la realidad de sus negocios, la aptitud de sus clientes, su nivel de rendimiento, características de sus empleados, sirviendo como una herramienta para consolidar al sector turístico local en trabajar juntos para lograr mejorar su situación actual. 

Comunidad

12- Plan de Remodelación del Malecón Este: En Febrero 2005 se hizo una propuesta de Remodelación Urbana de la zona del Malecón Este de la cuidad de Barahona la cual fue incorporada a la propuesta del Nuevo Centro Urbano de la cuidad de Barahona desarrollada junto a la Centro Universitario del Suroeste (UASD-CURSO) siendo este la primera actividad desarrollada junto a esta institución universitaria, después de la cual se realizaron varias actividades conjuntas convirtiéndose en unos de los principales aliados estratégicos locales del CEB.

13- Programa de Artesanía: Agosto 2006 se inicio un exitoso programa de desarrollo de productos artesanales en la cuidad de Barahona con una docenas de mujeres con las cuales se les entrenó para la elaboración de muñecas con características únicas de la región y del país para venderlas en los diferentes destinos turísticos del país. Las muñecas cuentan con ojos de Larimar, una característica única en el mundo, que junto con replicas miniatura de las sillas de guamo de la Lista y mini canastas de fibra de plátano locales; conjugan las principales características culturales de la región en un solo producto de gran calidad. 

Medioambiente

14- Plan de Ordenamiento Territorial: El cluster desde sus inicios ha sido un abanderado de la necesidad de un plan de ordenamiento territorial para la cuidad y la provincia de Barahona ya que esto da garantías de crecimiento ordenado de la cuidad al mismo tiempo que traza directrices en lo concerniente a densidad habitacional y uso de suelo. La Agencia de Cooperación Internacional del Japón (JICA) apoyó al ayuntamiento en la elaboración del plan de ordenamiento territorial así como la Secretaria de Estado de Turismo (SECTUR) también tomó el liderazgo en esta iniciativa pero ninguna de las dos iniciativas han logrado un plan final de ordenamiento territorial. El cluster seguirá apoyando estas iniciativas hasta lograr un plan consensuado e implementado.

15- Rescate del Río Birán: Durante el año 2005 el cluster junto a sus aliados estratégicos como el ayuntamiento, la UASD-CURSO y las juntas de vecinos de las cercanías del río Birán desarrollaron una serie de actividades en pos del rescate y saneamiento del río Birán. Primero desarrollaron una encuesta socioeconómica donde se identifico el rescate del río Birán como la principal necesidad de los pobladores de esa zona, luego se realizo un proyecto de remozamiento urbano y reforestad de la zona del río Birán incluyendo planos, Site Plan y presupuesto por etapas del proyectos. Luego se realizo el Plan de Manejo y reglamento de uso del área del río Birán. Todas estas iniciativas apoyadas, aprobadas y refrendadas por el ayuntamiento municipal y la Sala Capitular. En Octubre 2005 con la ayuda de CEMEX Dominicana y otras instituciones públicas y privadas se realizó toda una jornada de limpieza, reforestación, remozamiento del área del río Birán con más de 1,000 voluntarios. Durante el año 2007, con el compromiso del Ayuntamiento y junto a otras instituciones publicas, se realizará la primera etapa del proyecto con la supervisión y coordinación de personal contratado por el cluster para estos fines.”
III. Mercados Objetivos y Competidores

Los resultados de la Encuesta de Opinión indican que Barahona ha fijado sus miras en el turismo internacional, aunque el nacional ha sido el que hasta ahora más la ha favorecido.  Ambos mercados, sin embargo, ofrecen los frutos deseados, aunque el nacional no podría volcar tantas bendiciones sobre Barahona como se espera.  En esta sección se focaliza la atención en el potencial del mercado turístico internacional para mejor enmarcar la Estrategia, pero se reconoce que el nacional puede ofrecer el complemento ideal si se le trabaja adecuadamente.
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Es bien conocido que el turismo es, después de la industria del petróleo, la más grande industria del mundo.  Su crecimiento durante las últimas décadas ha sido sostenido y las proyecciones de crecimiento son halagüeñas.  Mientras las llegadas internacionales sobrepasaron los 800 millones en el 2005, la publicación Tourism 2020 Vision de la Organización Mundial del Turismo (OMT) pronostica que las llegadas internacionales llegarán a 1.56 billones para el año 2020 y que de estas 1.2 billones serán intraregionales y 0.4 billones serán de viajeros de larga distancia.  Mientras la tasa anual promedio de crecimiento global de las llegadas internacionales está proyectada en 4.1%, las llegadas de larga distancia crecerán a un promedio de 5.4% durante el periodo, lo cual implica que para el Caribe las perspectivas globales son muy positivas, en vista de que sus mercados emisores principales son Norteamérica y Europa.
  Aun cuando para la región las proyecciones son de una tasa algo más baja (alrededor de un 4%), la expectativa generalizada es que la región continuará beneficiándose de los flujos turísticos internacionales.

El cuadro que se reproduce a continuación muestra, como ejemplo, la composición del flujo europeo hacia el Caribe.
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Para la República Dominicana las perspectivas del crecimiento turístico parecen igualmente positivas.  En el 2005 el sector registró un crecimiento de 11.9% con relación al año anterior, traducido en ingresos de divisas por US$3,525.7 millones, superior al 2004, cuando el mismo fue de US$3,151.6 millones.  Las autoridades atribuyen ese magnifico resultado a la recuperación de algunos mercados extranjeros, tales como Estados Unidos, desde donde el número de visitantes alcanzó la cifra récord de 1,010,012 turistas.  (Es la primera vez que desde ese mercado la llegada de turistas supera el millón de visitantes.)  El ingreso de turistas estadounidenses al país creció el año pasado en un 8.3% en comparación al 2004, cuando llegaron 933,017 visitantes por vía aérea. En la segunda posición estuvo Canadá con 427,074 turistas, seguido por Francia, España, Alemania, Inglaterra e Italia.   Las proyecciones son de que el crecimiento promedio anual de turistas extranjeros a la República Dominicana continuará a una tasa anual de 4.2%.

Según los estimados (del 2004) de CENINVEST, Barahona recibe aproximadamente un 0.7% de los turistas extranjeros que visitan el país actualmente.  De los 4 millones que se esperan que hayan visitado al país al cerrar el 2006, eso significaría alrededor de unos 28,000.  El reto está entonces en multiplicar muchas veces esa cantidad.  Y para poder lograrlo hay que revisar las tendencias de las preferencias del mercado turístico internacional, las cuales acusan un giro decididamente favorable.      

En los últimos años, el turismo ha estado experimentando cambios considerables a medida que se ha escenificado su crecimiento.  Mientras para los principales mercados emisores las vacaciones solían ser de sol, ski, lagos y montañas y visita a ciudades, los mercados se han vuelto más sofisticados.  Con la experiencia de viaje acumulada, los turistas ahora se sienten más confiados para hacer viajes a los destinos más distantes de sus países de origen y saben como hacer sus reservaciones de vuelos y de alojamiento.  Muchos de ellos quieren más actividad en sus vacaciones y se ha experimentado un desplazamiento sostenido hacia el turismo de “calidad”.  

Se registra un giro desde lo “masivo” a una industria mas diversificada y especializada basada en el medioambiente natural y cultural – “alternativo”; “eco”; “verde”; “naturaleza”; y “patrimonio”.
  Los flujos turísticos son influenciados por los cambios en las preferencias, la demografía, los valores y los estilos de vida, mientras el énfasis se pone en el valor del dinero, en la seguridad y en las experiencias que puedan brindar las diversas ofertas de mercado.  En términos generales, el turismo tenderá en el futuro cercano a ser más información-intensivo y tendrá una mayor dependencia del Internet y de las tecnologías de la información y la comunicación.  (De hecho ya existe una tendencia hacia los ‘paquetes dinámicos’ de excursiones que permiten ajustar el paquete turístico a las preferencias particulares de los individuos vía el uso del Internet.)  Pero la clave del éxito competitivo para los destinos estará en la organización y no en la tecnología.  Aunque esto aplica principalmente a las iniciativas empresariales, resulta obvio que las organizaciones que manejan y mercadean los destinos también deberán jugar un papel decisivo.  
Se espera que en lo adelante,  el turista internacional exhibirá las siguientes características:

· Toma más y más cortas vacaciones

· Toma decisiones después, reduciendo el tiempo de los arreglos de viaje

· Busca más ofertas individuales, oportunidad para el enriquecimiento personal, información inmediata sobre el producto y el destino, mejor servicio

· Es más móvil y critico, más consciente de la marca pero menos leal, más sensible a los precios

· Tiene más conocimiento sobre los viajes internacionales

· Tiene acceso al Internet para obtener información detallada e instantánea y hacer reservaciones

· Tiene acceso a viajes internacionales de bajo costo.

De hecho la literatura turística da cuenta de que los valores del consumidor están cambiando y este se torna más consciente y mejor informado.  Una autora da cuenta de que en los Estados Unidos, por ejemplo, unos 50 millones de personas –o aproximadamente un 26% de la población-- pueden ahora considerarse en una nueva categoría llamada “creativos culturales”.  (Hay tendencias similares en Europa.)  Estos creativos gustan de lo exótico y lo extranjero, ven la naturaleza como sagrada, tienen valores a favor del ambiente y creen en la sostenibilidad ecológica.   Ellos son los principales clientes potenciales para los destinos ecoturísticos. 
  La obligada premisa, por tanto, es que el mercado no debe ser visto como un todo homogéneo y simple que tiene necesidades generales, sino como conjuntos de individuos con necesidades especificas que se relacionan a las cualidades y atributos de productos específicos.  Por eso debe pensarse en los “nichos de mercado” como un grupo más estrechamente definido cuyos individuos se identifican por sus necesidades o intereses especiales y porque tienen un fuerte deseo por los productos que se les ofrecen
Pero no es el segmento del creativo cultural el único que podría ser explotado exitosamente por Barahona.  La tabla que aparece mas abajo presenta las preferencias de los potenciales turistas (de Estados Unidos) por diferentes atributos de los destinos.  Aunque la tabla no incluye los últimos tres años, estos datos son suficientes para revelar el gran potencial de Barahona para el mercado turístico internacional.  Basta con notar que los más altos porcentajes en las diferentes preferencias se registran por destinos con bellos paisajes y por lugares que no hayan sido visitados anteriormente.  El hecho de que estos porcentajes son estables a través del tiempo lleva a la conclusión obligada de que la oportunidad de explotar al mercado turístico internacional por parte de Barahona es, dada su dotación de atractivos y recursos naturales, una realidad palpable y realista.

ATRIBUTOS DESEABLES DE LOS VIAJES DE PLACER POR BLANCO DE SEGMENTO

	Atributo:
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	Sol & Playa:
	%
	   %
	   %
	   %
	   %

	Una experiencia de playa

	ND         
	56
	62↑
	  65
	67

	Participación en deportes acuáticos
	29

	31

	37↑
	38
	36

	Snorkeling o scuba diving
	20       
	28↑
	31
	30
	32

	Histórico/Cultural:
	
	  
	   
	   
	

	Una oportunidad para disfrutar de diferentes cocinas             
	50
	53
	60↑
	52↓      
	54                                  

	Visita a sitios de arte/arquitectura/historicos

	51
	49
	57
	54
	51

	Vida nocturna y entretenimiento en vivo                               
	ND
	46
	57↑
	52
	49

	Un hotel con una atmósfera y decoración históricas               
	ND
	ND  
	ND
	ND
	43

	Naturaleza:
	
	
	
	
	

	Bellos paisajes
	ND
	81       
	83       
	86  
	84

	Un destino remoto y virgen
	36
	40↑
	48↑
	46
	46

	Caminatas y aventura al aire libre
	36
	34  
	39↑      
	42  
	42

	Rafting de agua dulce
	ND
	24
	29↑
	23↓
	29↑

	Viajes en bicicleta por el campo                                                                           

	ND
	21
	29↑
	22↓
	25

	Ciclismo de montaña
	ND
	15
	20↑
	16↓       
	15

	Salud:
	
	
	
	
	

	Un hotel o resort que ofrezca servicios de spa
	ND   
	ND       
	ND      
	ND                
	33

	Visitar al spa
	24       
	29↑
	38↑     
	35
	31↓

	Participación en programas de salud y bienestar
	 ND                       
	ND       
	ND
	ND
	29

	Deportes:
	
	        
	
	
	

	Jugar al golf
	15       
	16
	20↑
	15↓        
	16

	Jugar al tenis 

	 10              
	9
	15↑
	10↓        
	10

	General (Varios Blancos de Mercado):
	
	
	
	
	

	Un lugar que yo no haya visitado anteriormente                            
	69
	71               
	76↑
	77           
	81

	Un precio de unas vacaciones todo-incluido                                 
	56
	56         
	62↑     
	64          
	64

	Un precio de un resort ‘todo incluido’                                            
	53
	54             
	60↑     
	61
	58

	Tomar un crucero
	50                 
	57
	56
	59          
	58

	Poder apostar en juegos de azar                                                     
	25
	30↑
	31
	27↓
	25


Source:  Yesawich, Pepperdine & Brown/Yankelovich Partners National Leisure Travel MONITOR (2002)
Fuente:  Ernst & Young, Competitive Strategy Report:  Puerto Plata Cluster, D.R., 2003, p.74.

La Encuesta de Opinión reveló que el liderazgo provincial percibe a Barahona como un destino fundamentalmente ecoturístico.  Tal juicio, como se ve en el Anexo I sobre los antecedentes de planificación, es compartido por muchos expertos y se corresponde con la dotación de recursos de su territorio.  Por eso resulta atinado que se apunte la atención del mercadeo y promoción hacia el ‘Turismo de Naturaleza’ y, dentro de este, el ‘Ecoturismo’.
   Afortunadamente, la flexible declaración de Visión de esta Estrategia permite esta focalización de la atención sin desmedro de otras alternativas.

DESTINOS DE PAISES EN DESARROLLO PREFERIDOS POR CANADIENSES Y AMERICANOS

(encuesta en vuelo de participantes en excursiones ambientales o ecológicas)
	CANADIENSES
	AMERICANOS EEUU 

	-3% América Central/ del Sur
	-31% América Central

	-2% Caribe
	-12% América del Sur

	-2% México
	-12% Caribe

	-7% Otros destinos
	-10% Oceania

	
	-10% Asia

	
	-5% Africa

	
	-3% Medio Oriente


Fuente: Eplerwood, Wight, and Corvertto. A Review of International Markets, Business, Finance & Technical Assistance Models for Ecolodges in Developing Countries. Prepared for the International Finance Corporation, 2004.

Los dos cuadros siguientes demuestran, en relación a las potencialidades del destino Barahona, que el producto ofrece, o puede ofrecer, lo que requiere la demanda (aunque la información aquí presentada solo se refiera a los europeos y canadienses).
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Cualquiera que sea el blanco de mercado, Barahona estará consciente de que, aunque prometedor, el turismo es una actividad fieramente competitiva, especialmente a nivel internacional.  Existen destinos en todas partes del mundo que ofrecen lo que Barahona ofrece y algo más.
  En el mismo país ya se registran innumerables visitas de naturaleza a sitios tales como Jarabacoa, Isla Saona, Los Haitises y algunos de los parques nacionales del Cibao (principalmente el que alberga al Pico Duarte).  De acuerdo al sitio web de la SECTUR, los parques nacionales fueron visitados por más de 1,200,000 turistas el pasado año.  Pero la mera existencia de competencia no debe mover a reticencias; el destino Barahona tiene suficiente riqueza de atractivos, a nivel local y regionalmente, para competir exitosamente y atraer visitantes.  Ya se vió como sus paisajes y su relativo desconocimiento pueden obrar a su favor.  Pero el hecho mismo de que al país ya estén llegando 4 millones de visitantes extranjeros representa una ventaja comparativa frente a otros destinos turísticos de la región y de las Américas.  La competencia siempre podrá vencerse con creatividad y esfuerzo, especialmente se existe una clara conciencia sobre las limitaciones y las ventajas del producto.
IV. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

El producto turístico de la provincia de Barahona ha sido bien diagnosticado en función de su potencialidad tanto para el mercado nacional como para el internacional.  (Véase el Anexo IV para un resumen de los diagnósticos más recientes.)  Adicionalmente, la consultoría que ayudo a definir la presente Estrategia comenzó por llevar a cabo una Encuesta de Opinión entre el liderazgo provincial que arrojó un diagnóstico muy similar.  Las consideraciones más relevantes de los encuestados para caracterizar la oferta del producto turístico se reportan a continuación (ver Anexo II).
                                                                                        

Tanto para el turismo extranjero (74%) como para el nacional (68%), la gran mayoría de los encuestados piensa que la principal fortaleza de la provincia es su dotación de recursos naturales.  Tales recursos incluyen no solo las playas y balnearios, sino también las montañas, las áreas protegidas y los paisajes.  Esta percepción concuerda con los hallazgos reportados anteriormente sobre el posicionamiento actual y deseable del destino, es decir, el ecoturismo.  La segunda fortaleza del producto en importancia para ambos mercados se percibe como la infraestructura con que cuenta (red vial, aeropuerto, puerto, etc.).  Pero aproximadamente una cuarta parte de las respuestas sobre las fortalezas abarcaron una amplia gama de otros elementos, incluyendo la gente y su cultura.

Sobre las debilidades del producto turístico, los encuestados piensan que la deficiente infraestructura (44%) y los deficientes servicios básicos (18%) son los factores principales para el turismo extranjero.  Estos últimos incluyen la falta de hoteles, pero también se mencionó la poca diversidad de los atractivos y la delincuencia.  En cuanto al turismo nacional, el énfasis es sobre la oferta hotelera (26%) y la falta de servicios (24%), pero también se citó, aunque en medida mucho menor, la falta de acondicionamiento de las playas y la delincuencia.

Un 63% de los encuestados piensa que los mismos recursos naturales y el ecoturismo constituyen la gran oportunidad de la provincia para la explotación de la actividad turística.  (Esto incluye el clima, las áreas protegidas, las playas y balnearios, etc.)  Pero la mitad también citó otros elementos, incluyendo el aeropuerto.  En relación a las amenazas a las perspectivas turísticas de la provincia, se registró un abanico muy amplio de respuestas de índole diverso (63%), incluyendo la migración haitiana, el “todo incluido” de otros polos turísticos, el deterioro de los recursos humanos y la violencia.  Más de una tercera parte percibió a la contaminación ambiental como la principal amenaza (proveniente de la exportación de  yeso por parte de la CEMEX y, de manera futurista, de la planta de carbón que se propone construir la Placer Dome/ Barrick) en la ciudad de Barahona).
	ACTIVIDADES TURISTICAS VISLUMBRALES EN BARAHONA

	 CENINVEST
	CAD-Bahoruco

	Playas y balnearios
	Observación de flora y fauna

	Manantial de aguas termales y minerales
	Caminatas y cabalgatas de larga distancia

	Minas de sal y yeso, larimar y travertino
	Ciclismo de montaña (“mountain bike”)

	Laguna de Rincón
	Rutas acuáticas

	Visita al polo magnético
	Camping y picnic

	Bahía de Neiba
	Visitas a cuevas, espeleología

	Observación de paisajes y sitios naturales 

·  Sierra de Bahoruco y Sierra Martín García y Línea de Falla Quita Coraza

· Vía Panorámica Mirador de Paraíso y Paisajes Escénicos de las Carreteras Cabral-Polo, Polo-Paraíso y Polo-Enriquillo

· Valle Intramontano de Polo

· La vista desde Santa Elena

· El Altiplano de Cachote
	Parapente

	
	Agroturismo

	
	Actividades educativas

	
	Observación de paisajes

	
	Pesca y navegación en Laguna Rincón

	
	Relativas a rasgos socioculturales e historicos


Por su lado, existe entre los encuestados una percepción de que Barahona no es un destino turístico competitivo en cuanto a precios se refiere.  Un 60% dijo que no lo era en cuanto a los otros destinos turísticos del país, mientras un 57% dijo lo mismo en cuanto a otros destinos ecoturísticos internacionales.  Pro una cuarta parte de los que hicieron el juicio internacional dijo no saber.

De cualquier modo, y a pesar de que la Visión de esta Estrategia es flexible, los nichos que Barahona puede y debe explotar preferentemente en su carrera por asirse al vagón del desarrollo turístico aparecen en el cuadro de arriba.  Afortunadamente, los cambios en las preferencias de los consumidores (turistas) han generado la aparición de un gran número de pequeños operadores de nichos que ofrecen actividades y tours que no son los que se han incluido tradicionalmente en los folletos de los touroperadores grandes.  Pero la popularidad de estas ofertas ha llevado a los últimos a comprar algunos de los pequeños para poder así incorporar su oferta.  Hoy día los nichos de mercado son responsables del crecimiento del turismo en muchas partes del mundo, haciéndolo en muchas ocasiones de manera responsable.

V. Objetivos Generales

El fin último de la Estrategia, por supuesto, es responder adecuadamente a los desafíos que representa la pobreza, los altos niveles de desempleo y las ansias de redención de los habitantes de la provincia.  La misma se fundamenta en el concepto del turismo sostenible y se guía por cuatro objetivos generales.  La sostenibilidad de la actividad turística requiere el cuidado de los recursos naturales y de los atractivos a fin de que tanto las presentes como las futuras generaciones puedan beneficiarse.    

En cuanto al primer objetivo, se persigue la obtención temprana de un flujo semilla de visitantes extranjeros a través de esfuerzos focalizados de mercadeo y promoción.  Con ello se relegan a un plano secundario de prioridad intenciones tales como las de gestar megaproyectos hoteleros y una miríada de iniciativas encaminadas al desarrollo del producto.  Estos esfuerzos ganaran importancia en la medida de que exista una presencia extranjera visible.

De cualquier modo, la Estrategia busca la elevación de la calidad del producto turístico para poder apelar a los segmentos más exigentes del mercado turístico nacional e internacional, logrando una identidad propia frente a otros destinos del país y la región del Caribe.  En ello se ve envuelto, de manera fundamental, la preservación y protección de los recursos naturales en reconocimiento al hecho de que constituyen la base fundamental del producto.


El tercer objetivo general persigue el diseño y desarrollo de un turismo equilibrado, evitando el crecimiento desordenado, la saturación y la congestión y maximizando la integración de las comunidades. 

La Estrategia también busca, como cuarto objetivo, gestionar el desarrollo de manera coordinada, aunando los esfuerzos de los sectores sociales, políticos y económicos de la provincia a fin de lograr el despegue del turismo a una mayor y más beneficiosa escala.  Puesto que la Estrategia fue definida con una amplia participación de los actores del proceso, el nivel de compromiso con los planes de acción correspondiente debe ser mayor.  En consecuencia, el rasgo distintivo de la Estrategia es el de comprometer más decididamente a los actores y de lograr la conjunción de esfuerzos en pos de su cabal ejecución.

La sección que aparece más adelante sobre el “Enfoque Estratégico” detalla los objetivos específicos que habrán de guiar el esfuerzo en su conjunto.  También los organiza en función de las áreas prioritarias de acción identificadas.

VI. Enfoque Estratégico

Después de haber repasado las diferentes propuestas de estrategias y planes de acción provenientes de los dos reportes de referencia (CENINVEST y CAD-Bahoruco), los talleres se ocuparon de definir un enfoque nuevo.  Primeramente se definieron los elementos convencionales de un plan estratégico, es decir, las declaraciones de visión, misión, objetivos y lineamientos estratégicos.  Más adelante entonces se definió un formato nuevo para las propuestas estratégicas.  

VISION

Barahona es el principal destino turístico del país con un enfoque ecoturístico, el cual conjuga su potencial ecoturístico con otras opciones en base a su gran diversidad de ofertas locales y regionales y es reconocido nacional e internacionalmente como modelo por su respeto al medioambiente, el uso sostenible de sus recursos naturales, la integración de diferentes sectores socioeconómicos y de las comunidades locales en el desarrollo y en sus beneficios.

MISION

Barahona ofrece a los visitantes servicios y productos de alta calidad, basados en la diversidad y singularidad de sus atractivos, bajo normas y regulaciones que garantizan el desarrollo sostenible.

OBJETIVOS

· Promoción de la integración de las ofertas locales y regionales.

· Desarrollo y mantenimiento de las infraestructuras de apoyo.

· Promoción  del uso sostenible de los recursos naturales.

· Realce de los elementos culturales locales y regionales.

· Promoción de la imagen y marca de un producto de calidad.

· Calificación adecuada de los recursos humanos.

· Coordinación e integración de los sectores socioeconómicos y de las políticas.

· Desarrollo de productos y servicios de alta calidad.

· Desarrollo y fortalecimiento de una Organización para el manejo del destino.

LINEAMIENTOS

· Incentivar la coordinación entre las entidades de desarrollo turístico local, regional y nacional.

· Concientizar a la población sobre el ecoturismo.

· Fomentar y fortalecer las alianzas y otras formas de asociación para las iniciativas ecoturísticas.

·  Propiciar la preservación del medioambiente y los recursos naturales, promoviendo las buenas prácticas empresariales.

· Promover planes locales de ecoturismo comunitario.

· Promover sistemas de certificación de los servicios y productos turísticos.

· Establecer códigos de conducta para los visitantes y prestadores de servicios.

· Actualizar los planes de ordenamiento y velar por el cumplimiento de las regulaciones arquitectónicas y urbanísticas.

· Gestionar los recursos financieros para el desarrollo turístico y fortalecimiento de los fondos existentes.

· Fomentar la capacitación y profesionalización de los recursos humanos.

· Desarrollar y promover las ofertas turísticas y ecoturísticas.

· Priorizar el desarrollo de los municipios de Barahona, La Ciénega, Polo-Cabral, Enriquillo, Paraíso, Vicente Noble (Canoa) y y de la Sierra de Martín García.

· Fomentar la creación y desarrollo de las pequeñas, medianas y micro empresas turísticas.

· Promover e incrementar las manifestaciones culturales locales y regionales, así como el realce de las figuras históricas y emblemáticas.

· Propiciar un ambiente seguro y sano para habitantes y visitantes.

· Apoyar la planificación concertada e integral de las infraestructuras.

En vez de organizar la nueva Estrategia en función de los formatos de los estudios que sirvieron de marco de referencia, los participantes y el consultor acordaron organizar los elementos del Plan de Acción según un formato basado en siete áreas estratégicas: Desarrollo del Producto, Mercadeo y Promoción, Infraestructura de Apoyo, Calificación de Recursos Humanos, Aspectos Institucionales y de Políticas, Preservación y Conservación del Medioambiente e Integración de las Comunidades.  Las primeras cuatro de estas áreas prioritarias corresponden a intervenciones en apoyo a la cadena de valor, una nomenclatura utilizada por el Cluster para organizar sus actividades.  Las otras tres podrían considerarse como transversales, en vista de que cada una de ellas impacta en todas las demás.  A continuación se presentan las correspondencias de los resultados así obtenidos.
ENFOQUE   ESTRATEGICO:  CORRESPONDENCIAS DE LAS AREAS PRIORITARIAS, OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS

	A P O Y O       A       L A       C A D E N A       D E       V A L O R
	Aspectos Institucionales y de Políticas
	Preservación y Conservación Ambiental
	Integración 

de las Comunidades

	Desarrollo del 

Producto
	Mercadeo y

Promoción                                              
	Infraestructura de Apoyo
	Calificación de RecursosHumanos
	
	
	

	                                                                      O     B    J     E      T     I     V     O     S

	Desarrollo de

productos y ser-

vicios de calidad

Promoción de la

integración de las 

ofertas locales

 y regionales


	Promoción de la imagen y la marca de un  producto de calidad

Realce de los elementos culturales locales y regionales


	Desarrollo y mantenimiento

de las infra-

estructuras de apoyo

	Calificación adecuada de los recursos humanos


	Coordinación e integración de los sectores socioeconómicos y de las políticas

Desarrollo y fortalecimiento de una Organización para el manejo del destino
	Promoción del uso

sostenible de los

recursos naturales

	Coordinación e integración de los sectores socioeconómicos  y  de las políticas



	                                        L  I  N  E  A  M  I  E  N  T  O  S      E  S  T  R  A  T  E  G  I  C  O  S

	Fomentar y fortalecer las alianzas y otras formas de asociación para las iniciativas 

ecoturísticas

Promover sistemas de certificación de los servicios y productos turísticos


	Desarrollar y promover las ofertas ecoturísticas, incluyendo rutas, circuitos y senderos

Promover e incrementar las  manifestaciones culturales locales y regionales, así como el realce de  las figuras históricas y emblemáticas

Gestión de recursos financieros y fortalecimiento de los fondos existentes


	Apoyar la planificación concertada e integral de las infraestructuras


	Fomentar la capacitación y profesionalización de los recursos humanos

Establecer códigos de conducta para los visitantes y prestadores de servicios

Concientizar a la población sobre el ecoturismo


	Incentivar la coordinación entre las entidades de desarrollo turístico local, regional y nacional

Actualizar los planes de ordenamiento y velar por el cumplimiento de las regulaciones arquitectónicas y urbanísticas 

Fomentar la crea- 

ción y desarrollo de las pequeñas, me- dianas y micro em- presas ecoturist.icas


	Propiciar la preservación del medioambiente y los recursos naturales, promoviendo las buenas practicas empresariales

Propiciar un ambiente seguro y sano para habitantes y visitantes


	Promover planes locales de ecoturismo comunitario

Priorizar el desarrollo de los municipios de Barahona, La Ciénega, Polo-Cabral, Enriquillo, Paraíso. Vicente Noble (Canoa) y de la Sierra Martín García




VII.  Plan de Acción

La Estrategia no es un plan de inversiones públicas ni una receta para la inversión privada.  Lo que ofrece es un camino para catalizar el desarrollo sin tener que esperar que el “crowding out” de las mejores playas del país derrame el sobrante hacia Barahona.  Por supuesto, el éxito de esta Estrategia dependerá en gran medida de los recursos que puedan emplearse para su cabal implementación.  Ya en 1997 SRI International decía (véase Anexo I): “Si el gobierno está dispuesto a financiar las inversiones requeridas, la Región Suroeste podría convertirse, para los dominicanos y algunos visitantes extranjeros, en un activo natural “digno de verse”, similar a algunos de los principales parques nacionales de los Estados Unidos.”  El Anexo V reporta todas las acciones consideradas prioritarias por los participantes en los talleres.

Pero aunque la inversión estatal necesariamente tiene que jugar un papel central en el despegue turístico de la región, y en particular de Barahona, para la implementación de la Estrategia no se cuenta con recursos previamente asegurados.  En ausencia de especificaciones sobre las contribuciones respectivas de los sectores público y privado y por las limitaciones de tiempo y recursos con que habrá de implementarse la Estrategia, se tornó necesaria la selección por parte del consultor de las acciones más prioritarias de las 71 de corto plazo de ejecución.
  Para su ejecución en el corto plazo, las 22 acciones de mayor relevancia para lograr los objetivos generales de la Estrategia son las siguientes (en el orden que aparecen las áreas prioritarias más arriba):

Desarrollo del Producto

· Habilitación de los hoteles Bahoruco y, eventualmente, Oasis

· Gestionar con CORPHOTELS el reacondicionamiento de los paradores, miradores y mercados

· Gestionar el involucramiento de una organización local para promover el desarrollo turístico en La Ciénega-Bahoruco-Las Filipinas y en Enriquillo-Caletón.

· Apoyar el desarrollo del proyecto de las aguas termales de Canoa

· Gestionar la operación de un vuelo Santo Domingo-Barahona-Puerto Príncipe

· Gestionar la operación de cruceros para Barahona

· Apoyar la terminación del complejo de ecoturismo comunitario en Cachote

· Gestionar una evaluación de los atractivos de aventura

Mercadeo y Promoción

· Plan de Mercadeo y Promoción (PM&P)

· Gestión del financiamiento del PM&P

· Gestionar la promoción de tours a la provincia en los polos turísticos del país

· Apoyar el mercadeo de operadores ecoturisticos seleccionados

Infraestructura de Apoyo

· Estudio y adecuación de playas

· Pavimentación de caminos y carreteras intramontanas

· Gestionar el traslado del puerto y la construcción del nuevo en Playa Manzanillo

Calificación de Recursos Humanos

· Gestionar con el INFOTEP la elaboración de un plan de capacitación

Aspectos Institucionales y de Políticas

· Gestionar la exención impositiva total para las operaciones aeroportuarias

Gestionar la creación del Fondo de Financiamiento de CODEPROBA (incluyendo la obtención de los RD$100 millones anuales consignados por ley)

· Gestionar la regulación de la extracción de materiales de las playas

Preservación y Conservación del Medioambiente

· Gestionar la elaboración de los planes de manejo de las áreas protegidas

· Apoyar el desarrollo del Plan de Manejo del Bosque Nuboso

· Acondicionamiento, reforestación y protección del Río Birán

Integración de las Comunidades

· Gestionar el apoyo financiero de la SECTUR a la Red de Iniciativas Ecoturísticas

Un rápido examen del Anexo V y de las 22 acciones prioritarias reseñadas más arriba sugiere que la gran mayoría de los emprendimientos contemplados se concentra en el mejoramiento y desarrollo del producto turístico que ofrece la provincia.  Sin embargo, cabe preguntarse si esas acciones por si solas obrarían el milagro de atraer las inversiones y las iniciativas empresariales que hacen falta para detonar el desarrollo turístico en grande en el mediano plazo.  Asimismo, cabe plantearse la interrogante de si el esfuerzo de desarrollo se basaría en que la oferta atrape a la demanda o, si por el contrario, la demanda debe capturar a la oferta.  ¿Cuál es el punto de intersección de estas fuerzas del mercado?

En consonancia con el primer objetivo general de la Estrategia, el consultor cree que la más alta prioridad del Plan de Acción debe concentrarse en las acciones de Mercadeo y Promoción, sin que esto quite merecimiento a las del desarrollo del producto.  En otras palabras, el énfasis actual en el área de desarrollo del producto de los esfuerzos de desarrollo turístico debe girar para ceder su espacio a la de Mercadeo y Promoción.  Lo más urgente es lograr, al más breve plazo posible, un flujo constante y predecible de visitantes extranjeros que puedan desparramarse durante su estadía por toda la geografía de la provincia.  Esa visibilidad actuaría de poderoso estímulo para atrapar las inversiones que eventualmente multipliquen el flujo.  
En consecuencia, las acciones de más crítica prioridad en el corto plazo (de los próximos dos años) serían las siguientes:  

· Operación del aeropuerto para facilitar el flujo de turistas (incluyendo la habilitación del Bahoruco Beach Resort, la operación de un vuelo regular Santo Domingo-Barahona-Puerto Príncipe y la exención impositiva total para las operaciones aeroportuarias)
· Gestionar la operación de cruceros para la ciudad de Barahona

· Plan de Mercadeo y Promoción

· Gestionar la promoción de tours a la provincia en los polos turísticos del país
· Apoyar el desarrollo del proyecto de las aguas termales de Canoa

La gestión de operación del aeropuerto debe ir encaminada a catalizar las operaciones de vuelos regulares y a la operación de un primer vuelo charter semanal.  Para lo primero es preciso materializar el estimulo de una total exención impositiva de parte del Estado para las operaciones pioneras.  (El Cluster ha comprobado que la operación de un vuelo Santo Domingo-Barahona-Puerto Príncipe se haría viable de esta manera.)  Puesto que el Estado no devenga ningún ingreso por ese concepto porque actualmente no hay operaciones, resulta lógico suponer que la concesión por parte del Estado de una exención impositiva total (por cinco años, por ejemplo) para todas las operaciones que puedan iniciarse sería relativamente fácil de conseguir.  De ahí que una gestión diligente en este aspecto debe figurar entre las prioridades más urgentes.  Y si se puede lograr que el Estado también haga la inversión necesaria para construir el tanque de almacenamiento de combustible que actualmente brilla por su ausencia se estaría poniendo el aeropuerto en condiciones de detonar los primeros vuelos regulares.  

Para conseguir el vuelo charter semanal es necesario facilitar la operación del Barahoruco Beach Resort en alianza estratégica con el Hotel Costa Larimar.  Con esto se contaría con una masa crítica de habitaciones que haga rentable al vuelo charter. El destino de ese establecimiento, así como del Hotel Oasis, permanece en manos del Banco de Reservas, la institución estatal que reposeyó a ambos después de su fracasada operación.  Dicha institución debe percatarse de que es muy importante que por lo menos el Bahoruco Beach Resort comience su operación aunque sea a costa de una pérdida significativa del capital.  (Cualquier pérdida será menor si se le descuenta la depreciación que los inmuebles sufren en su actual estado de abandono.)  Así como se justificó el financiamiento original en función de su aporte al desarrollo regional, así debe también verse cualquier pérdida que pueda tener que absorberse en pos de que operadores confiables puedan poner estos establecimientos en el mercado turístico internacional.

La captación de visitas de barcos cruceros, por su parte, es considerada viable por parte de importantes analistas.  Aunque el calado actual del puerto de la ciudad de Barahona no es el requerido para permitir el atraque de estos barcos, existen numerosos ejemplos de otros lugares donde los barcos se quedan fuera y los pasajeros son desmontados en pequeños botes.  Se requerirá, sin embargo, una vigorosa, creativa y diligente gestión frente a posibles operadores e inversionistas para lograr estas visitas.  Una vez confirmada la factibilidad, el énfasis de la gestión entonces sería en las medidas necesarias de adecuación por parte de la ciudad de Barahona.  Si las visitas son solo posibles con un nuevo puerto de embarque, el esfuerzo deberá concentrarse en la construcción del mismo en un lugar alternativo.  De hecho esa medida esta siendo urgida por los líderes comunitarios de Barahona en vista de la contaminación que producen los embarques de yeso y de bloques por el espigón existente.
La medida de la elaboración de un Plan de Mercadeo para proyectar la imagen de la provincia a nivel nacional e internacional  debe incluir la labor de promover inversiones, aunque los costos de hacer una labor efectiva requerirán de personal caro y de recursos cuantiosos.  La promoción dirigida a los mercados emisores (consumidores) puede centrarse en el uso del sitio de Internet que esta actualmente en vías de desarrollo, pero también debe trabajar a touroperadores seleccionados en Norteamérica y Europa para que comiencen a generar un flujo de visitantes para los operadores locales ya existentes.
  En tal sentido, es más importante establecer y trabajar estos contactos que asistir a ferias y eventos internacionales.  La declaración de Visión de la Estrategia requiere inclusive que el Plan conceda la máxima prioridad a la creación de paquetes ecoturísticos que puedan venderse a turistas que visitan los demás polos turísticos del país.
Todo lo anterior hace suponer que habrá que gestionar el financiamiento del Plan y su implementación, así como contratar a personal realmente bien calificado.  Pero no por cuantioso que el financiamiento sea debe abandonarse la pretensión de que los fondos promocionales estatales sirvan este propósito.  Para el Estado, por razones de equidad social, resulta tan urgente prestar apoyo a estas iniciativas como apoyar la promoción de las regiones ya desarrolladas.

Con relación a las demás áreas prioritarias de intervención, las medidas claves (aunque su ejecución y logro sobrepasarían el corto plazo) son las siguientes:
· Estudio y adecuación de las playas

· Pavimentación de caminos y carreteras intramontanas

· Gestionar la creación del Fondo de Financiamiento de CODEPROBA (incluyendo la obtención de los RD$100 millones anuales consignados por ley)
· Gestionar la elaboración de los planes de manejo de las áreas protegidas

· Gestionar el apoyo financiero de la SECTUR a la Red de Iniciativas Ecoturísticas

En materia de desarrollo del producto e infraestructura las medidas e inversiones claves que podrían transformar significativamente las perspectivas y el panorama turísticos de la provincia tienen que ver con la adecuación de las playas y la pavimentación de los caminos intramontanos.  Si el recurso playa fue el detonante del desarrollo de los polos que han experimentado un desarrollo en gran escala, resulta lógico suponer que la iniciativa de mayor trascendencia para lograr lo mismo en Barahona sería la adecuación de sus playas.  La opinión generalizada es de que, con las inversiones y obras requeridas, las playas de San Rafael, Saladilla, Los Patos, Paraíso y Enriquillo podrían convertirse en mansos y atractivos balnearios para el turista extranjero y para el nacional.
  De ahí que su adecuación, una medida contemplada para algunos de los entornos territoriales críticos en el largo plazo, comporte una importancia capital como iniciativa de desarrollo, especialmente en ausencia de un desarrollo turístico en gran escala en cualquier otro punto de la Región Enriquillo (léase Bahía de las Águilas, Cabo Rojo o Pedernales).  Independientemente de que la inversión requerida sea cuantiosa o de si los recursos deben provenir del sector público o privado, lo cierto es que la transformación de las playas podría, en principio, conquistar las inversiones hoteleras que le den uso intensivo a las facilidades aeroportuarias existentes.

Una segunda intervención física de gran escala seria el arreglo y la pavimentación de los caminos y las carreteras intramontanas para hacer accesible las vistas y paisajes de más espectacular escenario.  Eso incluiría la construcción de los miradores contemplados en el Anexo V.  Como obra subsidiaria  figurarían los senderos y trillos que harían posible las caminatas, cabalgatas y paseos en bicicleta que se vislumbran como parte del potencial de explotación turística de la provincia.  La accesibilidad que tales inversiones harían posible tornarían más factible las inversiones en ecoalojamientos de pequeña y mediana escala para acomodar a los ecoturistas que buscan aventuras y contemplación de la naturaleza.  Por otro lado, estas intervenciones harían de Barahona un destino turístico de mayor poder de atracción para el mercado domestico, aun en ausencia de playas readecuadas.

Desde el punto de vista institucional parece muy claro que la más prioritaria intervención tendría que ver con la puesta en plena vigencia del Consejo de Desarrollo Ecoturístico de la Provincia de Barahona (CODEPROBA) y la creación del Fondo de Financiamiento que contempla la ley (No.212-04) que lo creo.  Del mismo modo, gestionar que el Estado cumpla con la asignación de los recursos que manda esa ley para el desarrollo ecoturístico provincial es una tarea urgente.  Los RD$100 millones anuales que, en virtud de la mencionada ley, por seis años debe recibir la provincia para estos fines podrían financiar varias de las medidas e inversiones claves que se consignan en esta sección.

En materia de preservación de los recursos naturales, la gestión más importante es la elaboración de los planes de manejo de las áreas protegidas.  Esa responsabilidad descansa taxativamente en la SEMARENA y los recursos para su elaboración pueden ser conseguidos con la cooperación internacional, la cual está ya bien comprometida en la provincia.  De esos planes dependerían entonces las futuras inversiones en infraestructura y servicios que requieran las áreas protegidas de la provincia, tanto para preservar los recursos como para ponerlos en el mercado turístico en favor de su propia perpetuación y uso sostenible.

La intención de involucrar a las comunidades locales en el desarrollo del ecoturismo y en el usufructo de sus beneficios debe ser de capital importancia.  Si al ecoturismo habrá de privilegiarse como el segmento de mercado más deseable para la provincia, también habrá que buscar la manera de que su explotación se imbrique estrechamente con esa participación comunitaria que es su marca de distinción.  Afortunadamente, la provincia cuenta con algunas iniciativas ecoturísticas de consideración y con algunos operadores intensamente motivados para echar sus incipientes proyectos adelante.  El apoyo militante de esas iniciativas deberá ser parte medular de la gestión de esta Estrategia, pero la medida más urgente es la de conseguir el apoyo estatal en esta esfera.  Por razones de equidad social, la SECTUR debe priorizar su acción en el apoyo a la Red de Iniciativas Ecoturísticas que acaba de crearse en la región.  Y ese apoyo no solo debe ser moral sino también de recursos financieros para asegurar, por ejemplo en Paraíso, la continuación de loables esfuerzos privados en pos del bien turístico común.
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Las inversiones requeridas para implementar esta amalgama de intervenciones claves podrían superar los US$40 millones para un periodo de no más de cinco años.  Una gran proporción de esos recursos podrían provenir de los asignados por la Ley No.212-04, pero resulta evidente que existen otras fuentes de recursos públicos donde Barahona puede abrevar.  Basta con mencionar los fondos del Comité de Infraestructura Turística  y los fondos promocionales de la SECTUR como fuentes a las cuales Barahona puede legítimamente acudir.  Los recursos privados, por su parte, incluirían aquellos de la cooperación internacional y contribuciones puntuales de las empresas principales de Barahona.  La factibilidad financiera de las intervenciones claves, al igual que de la Estrategia, resulta, por tanto, harto evidente.   El logro de los recursos dependerá de que la maquinaria de implementación sea efectiva y eficiente y logre el respaldo de las máximas autoridades nacionales y, en especial, de la SECTUR.
Cabe notar aquí que las recomendaciones del consultor concuerdan, en gran medida, con las áreas prioritarias en que el Cluster ha focalizado su acción.  Estas ultimas fueron escogidas sobre la base de la selección de cuatro segmentos estratégicos de mercado:  sol y playa, ecoturismo, salud y turismo comunitario.  De ahí que la implementación de la nueva Estrategia seria coherente, en gran medida, con las iniciativas anteriores.
VIII. Implementación

La buena gerencia y los recursos son las dos caras indispensables de la moneda del éxito de la Estrategia.  De poco sirve definir un plan de acción estelar si estos dos componentes adicionales fallan.  Afortunadamente, los talleres también definieron una estructura –aunque no un modelo—de implementación que sienta las bases para un buen comienzo.  

Puesto que uno de los objetivos generales de la Estrategia es precisamente ser gerenciada de manera colectiva por los principales actores del desarrollo, la estructura de implementación está prediseñada para que enfatice la formación de capital social.  No solo habrá de gestionar la implementación mediante una estructura colectiva que maximice la participación de los actores, sino que habrá también que acrecentar el capital social mediante el fortalecimiento de la asociatividad de los participantes y la incorporación de nuevos actores.

Los participantes de los talleres crearon así una estructura organizacional que, en principio, articula estas metas en un tejido consensual.  Para implementar la Estrategia se creó un Comité Ejecutivo conformado por tres organizaciones: el CODEPROBA, el Cluster y la representación local de la SECTUR.  En reconocimiento al dinamismo que ha mostrado en su gestión de los últimos años, la coordinación del Comité recayó en el Cluster.  Pero se entiende que la naturaleza de estas mismas organizaciones impone un modelo de cooperación horizontal donde las jerarquías no entorpezcan.  El mismo hecho de que el trabajo a realizar requiere necesariamente de una combinación de trabajo voluntario y trabajo pagado determina que la clave del éxito de la Estrategia resida en la cooperación efectiva.

En ese mismo tenor, los talleristas consideraron que era necesario una fiscalización efectiva de la implementación y crearon, con esos fines, un Consejo conformado por, en adición a las del Comité Ejecutivo, tres otras organizaciones.  Estas son el Grupo Sur Caribe, la Red de Iniciativas Ecoturísticas y APROTUSUR.  Con ello quedó claramente evidenciado la necesidad reconocida de orquestar una participación efectiva de todos los actores.  De ahí que al Comité Ejecutivo se le presenta el reto de asegurar que esa participación se logre, so pena de debilitar el impacto de la Estrategia.

Aunque los talleres no tuvieron el tiempo de continuar estableciendo un marco más detallado para la implementación, resulta evidente que la primera tarea del Comité habrá de ser la de establecer las rutinas administrativas de la estructura organizacional.  Aquí se sugiere que el mismo Comité se reúna, indefectiblemente durante el primer año, por lo menos una vez a la semana y el Consejo una vez al mes.  Las reuniones de esta periodicidad se conciben como indispensables para crear el esprit d’corps y el sentido de compromiso que movilizaría las voluntades en una misma dirección.

 Pero la comunicación con los actores no debe limitarse a esas reuniones de sus organizaciones más representativas.  Será necesario que el Comité Ejecutivo diseñe y ejecute fielmente una Estrategia de Comunicación que involucre a figuras claves de la provincia en los aprestos de implementación.  Dependiendo de sus capacidades, el Comité podría crear un boletín semanal que contenga noticias sobre el progreso de la implementación, convoque reuniones y sirva de canal de comunicación.  La Estrategia de Comunicación también incluiría aquellas actividades de comunicación que se contemplen en el Plan de Mercadeo y Promoción

El éxito de la implementación no depende únicamente de los recursos y la organización.  Va a depender en gran medida de que el personal contratado por el Comité Ejecutivo sea de la calidad requerida. Además de un Director Ejecutivo, las labores de implementación requerirán de una secretaria de tiempo completo y de asesores ocasionales que hagan trabajos puntuales.  La persona seleccionada para ocupar la Dirección Ejecutiva debe no solo poseer las calificaciones profesionales de un profesional, preferiblemente del turismo, sino también exhibir cualidades de la personalidad que le permitan realizar las labores de creación de capital social.  Es necesario que la persona tenga una visión ecuménica del asunto y que comprenda que una gran parte de su trabajo consistirá en mantener altos los niveles de participación de todos los actores. Tal estilo de actuación responde directamente a los requisitos de la competitividad.

El instrumento mediante el cual podrá medirse concretamente el progreso de la implementación será el Programa de Trabajo Anual.  Será necesario que dicho Programa se elabore con la participación activa de todos los miembros del Consejo a través de sus representantes autorizados. El presupuesto correspondiente deberá reflejar las disponibilidades, las cuales serán de consideración en la medida que pueda lograrse el cumplimiento de lo estipulado en la Ley 212-04 y que CODEPROBA acepte su manejo en función de los requerimientos de la Estrategia y del Comité Ejecutivo.  Es en esta instancia donde debe darse la cooperación más crítica entre los sectores público y privado. Los recursos para su financiamiento, de cualquier modo, dependerán en gran medida de la cohesión política de los actores y, por tanto, de la capacidad que pueda demostrar el Comité Ejecutivo para lograr una unidad monolítica del liderazgo provincial.




























� El Consejo Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU), en su estudio titulado “Definición de Lineamientos de Políticas de Desarrollo Urbano para la Ciudad de Barahona” dice los siguiente (p. 45):  “Barahona posee características similares al resto de la región Enriquillo en cuanto a los niveles de pobreza, salud y educación.  En mas del 75% de los hogares de la provincia se vive en condiciones de pobreza, con una tasa de desempleo superior al 35%; el 30% de los hogares no tiene acceso al agua potable; el 18% de los hogares no dispone de servicio eléctrico y el analfabetismo alcanza el 28%.”  Por su parte, el Centro de Investigaciones y Estudios Aplicados (CENINVEST), en su “Estrategia de Desarrollo Turístico de Barahona”, Santo Domingo, Octubre 2004, reporta (p.30) que:  “De hecho, el ingreso per-capita del hogar promedio en Barahona es alrededor del 60% del promedio nacional, mientras que el porcentaje de hogares pobres es casi 1.5 veces el promedio nacional.”


�CENINVEST, p. 74-75.


� Un estudio de SRI Internacional (“Desarrollo del Ecoturismo en el Suroeste de la República Dominicana”) hecho en Junio del 1997 para la USAID cifra las posibilidades turísticas de la región en el desarrollo de Bahía de las Águilas y/o la explotación del mercado nacional de clase media alta. 


� En el Anexo II se reportan los resultados de una reciente Encuesta de Opinión --realizada en el marco de la consultoría que dió origen a esta Estrategia-- que confirman el juicio y la expectativa del liderazgo provincial sobre un anhelado desarrollo turístico.  


� Un ‘cluster’ es una “concentración sectorial o geográfica de un grupo de empresas en las mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas, con importantes y acumulativas economías externas, de aglomeración y especialización de productores, proveedores y mano de obra especializada, de servicios anexos específicos al sector con la posibilidad de acción conjunta en búsqueda de eficiencia colectiva.”


� En adición al reporte de CENINVEST ya citado, el Consorcio Ambiental Dominicano (CAD) produjo en Diciembre del 2004 su “Estrategia para la Promoción del Ecoturismo Comunitario en la Reserva de la Biosfera Jaragua-Bahoruco-Enriquillo” con lineamientos estratégicos y planes de acción para cinco municipios de la provincia.


� Para más información sobre los mercados, ver � HYPERLINK "http://www.world-tourism.org/facts/eng/publication.htm" �http://www.world-tourism.org/facts/eng/publication.htm� y  � HYPERLINK "http://www.world-tourism.org/facts/eng/pdf/highlights/highlights_06_eng_lr.pdf" �http://www.world-tourism.org/facts/eng/pdf/highlights/highlights_06_eng_lr.pdf�.  Para el Caribe véase:  World Travel and Tourism Council, The Caribbean:  The Impact of Travel and Tourism on Jobs and the Economy, London, 2004.  También véase Bentley, Robert, Un Nuevo Enfoque en el Comercio de Servicios Turísticos en la República Dominicana, Chemonics International, Febrero 2005.   


� THR-CNC, Estudio del Destino Turístico de Santo Domingo: Reporte No.2 Análisis del Mercado Internacional y Nacional, 14 de diciembre del 2006.


� Véase “Informe Nacional de Desarrollo Humano. República Dominicana 2005”, PNUD.





� Vease � HYPERLINK "http://www.eplerwood.com/espagnol/images/Ecoturismo_Desarrollo_del_Mercado.ppt" �http://www.eplerwood.com/espagnol/images/Ecoturismo_Desarrollo_del_Mercado.ppt�.  


� El primero se refiere “al segmento de mercado cuya característica distintiva consiste en que realiza actividades relacionadas con la naturaleza en entornos naturales atractivos, de preferencia en áreas protegidas.  Su espectro abarca desde el turismo científico, la observación de la fauna y la fotografía de la naturaleza, hasta actividades de consumo (caza y pesca), los deportes y el turismo de aventura.”  Por su lado, el Ecoturismo ha sido definido como “formas del turismo de naturaleza que procuran responsablemente reducir el impacto ambiental y los cambios socioculturales, contribuyendo a financiar el mantenimiento de las áreas protegidas y creando fuentes de ingreso para la población.”


� THR-CNC, Ibid.


� En su reciente estudio, CENINVEST ofrece una visión panorámica de la competencia ecoturística para Barahona (pp.158-162) pero limitada a los competidores de las Américas (Chile, Argentina, Brasil, Venezuela, Costa Rica, Perú y Ecuador, entre los principales).  De cualquier modo, se debe estar consciente que otras latitudes del mundo también poseen variadas ofertas. 


� En términos generales, el consultor validó con sus observaciones del producto y sus conocimientos del mercado turístico internacional el cuadro que se presenta en esta sección. 


� La frase “con un enfoque ecoturístico” fue añadida expost por el consultor después de un examen critico del texto original con los ejecutivos del Cluster y de Chemonics.  Así se refleja mejor la esencia de las discusiones de los talleres.


� El Anexo V contiene todas las acciones consensuadas en los talleres de participación y las distribuye en función de 1) las áreas prioritarias de intervención y sus plazos deseables de ejecución y 2) el probable patrocinio requerido (sector publico vs. privado).   Las acciones incluyen, además de las que se retuvieron de los experticios anteriores, algunas sugerencias de los participantes y las sugerencias complementarias del consultor (estas ultimas identificadas con posterioridad a los talleres y en ocasión de la preparación del Reporte Final).


� Por su parte, el Anexo VI es un borrador, elaborado como complemento por el consultor, de un Borrador de Programa de Trabajo 2007-2008 que facilitará las deliberaciones y operaciones del Comité Ejecutivo encargado de la implementación.








�  Respecto a la intervención de la organización de gerencia del destino en las áreas de marketing y promoción, un autor dice lo siguiente  “In order for the DMO of an environmentally sensitive destination to lead responsibly, the principles of sustainable tourism marketing and management must be fully integrated in the destination brand. The DMO must also take the lead in convening the field and making sure all stakeholders have input and ownership of the brand. The DMO must facilitate partnerships that will provide the specialized experiences expected by the targeted niche markets. Committing resources for on-going research is imperative to the long-term success of any marketing strategy. A sustainable tourism marketing strategy will require additional research through partnerships with businesses, environmental agencies, governments and citizens to ensure the tourism marketing strategy is meeting the desired outcomes for the overall economic and environmental health of the destination.”  (Karen Raymore, “Destination Niche Marketing:  A Sustainable Tourism Strategy” en � HYPERLINK "http://www.doorcountychamber.org/Education/DestinationNicheMarketing.pdf" �http://www.doorcountychamber.org/Education/DestinationNicheMarketing.pdf�.)











� Para las playas de la ciudad de Barahona y de Saladilla, véase Grupo CADIC/SECTUR, Diagnóstico Técnico-Ambiental de las Playas de Barahona, Santo Domingo, Marzo 2006.  Para la Playa San Rafael, un promotor privado (Rafael Bilbao) comisionó y tiene los estudios correspondientes. 


� Los agentes privados, por su parte, habrán de tomar en consideración el hecho de que los productos a ser desarrollados deberán incorporar el factor ‘experiencia’ como rasgo distintivo.  Una ‘experiencia’ involucra 1) la participación e involucramiento del individuo en el consumo, 2) el estado de estar involucrado física, mental, emocional, social y espiritualmente, 3) un cambio en el conocimiento, destreza, memoria o emoción que se deriva de tal participación, 4) la percepción consciente de que se ha encontrado, visitado o vivido intencionalmente una actividad o evento, y 5) un esfuerzo dirigido a satisfacer una necesidad interna o sicológica.  Para tener una mejor idea de cómo los factores sicológicos deben ahora figurar en la concepción del producto, véase O’Sullivan, E., & Spangler, K., Experience Marketing:  Strategies for the New Millenium, Venture Publishing, State College, PA, 1998.





PAGE  
26

